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مطبوعات 
مكتبة الملك كهد الوطنبة 
السلسلة الأولى 


)44( 





تهتم هذه السلسلة بنشر الدراسات والمؤلفات التى 
تتعلق يتطوير مجال المكتبات والمعلومات 24 المملكة 





الأرسفة الالكترونية فى المملكة العربية السعودية 


دراسة لواقع الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية 


إعداد 
أحمده بن عبجالله العرابى 


مكتبة الملك فهد الوطنية 


الرياص 79:اه/8 ١٠م‏ 


(©)مكتبة الملك فهد الوطنية . 6 اه 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 


الغرابي » أحمد بن عبدالله : 
الأرشفة الاكترونية في المملكة العربية السعودية. / أحمد بن 
عبدالله الغرابي .- الرياض ». 5475١ه‏ 


.رض ؟ .يم (الاولى : 00 


ردمك: هم8م6.؟-+.. 4555.2 ا؟ 


ات الأرشيفت ‏ هعلاحة البرافات:- السعودية ١‏ العتوان نب السلسلة 
ديوي 586١5؟161,6 ١: > /١‏ 


رقم الإيداع: ١175/1017‏ 
ردمك: 8-8.”-0..-. 55 65-م لاو 


جميع حقوق الطبع محفوظة. غير مسموح بطبع أى جزء من أجزاء هذا الكتاب. أو اختزاته 
في أي نظام لاختزان المعلومات واسترجاعها. أو نقله على أية هيئّة أو بأية وسيلة سواء كانت 
إلكترونية أو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية. أو استتساخاً. أو تسجيلاً. وغيرها إلا فى حالات 
الاقتياس المحدودة بغرض الدراسة مع وجود ذكر المصدر. 


صرب : "لاملا 
الرياص: “ا ١١‏ المملكة العربية السبعودية 
شاتئف ٠:‏ لم|فم :1:17 


فأكسرم 5 ١غ‏ 1165 


أمداء 


إلى معلمي الأول : النبراس المفقود جدي سعد الذي غرس في قلبى حبة العلم وعلمنيكيف اتعلم . رحمه 


الله رحمة واسعة 

إليجد ني المربية الفاضلة والمعلمة الجليلة . رحمها الله 

إلمعاتلق الكبيرة, والدي وعمي علي . 

والدتي وإخواني وأخواتي . 

إلى عائلتي الصغيرة : 

الأمل المعقود سعود . 

نارا وأم بارا اللتّين أخذ هذا العمل الكثي رمن حموقهما علي . 

إلحكل من علمني وساعدني وسهل لِى طريتا إلى العلم ‏ إلى أساتذتتي في جميع مراحل الدراصة . 
إلى كلمن أدين له بفضل أوجميل وهم |كثر. 


اهدي هذا العمل المتواضع الذياز عم بانني ١‏ ادخرجينا أولاوقتا إل أجرد تيجا في سبيل إآخر احه 
بأحسن مايكون » فإن حاز النجاح فالحمد لله وهومنه أولا » وإ نكان غير ذلك فالحمد لهثانيا . 





الفصل الأول ؛ الإطار العام للدراسة 2-00 


4- ل و« 2 
أولا : مشكلة الدراسة عء عن 26 دع دنا 2و 2 كح الى د جد 49د دعن هوه 2251 مومع 4ه ق عه هع ذهو 2ه ة عا عاءو ره تنا ظاء دناع 2 ههه 22 دم طنز همات ده هود هك ع د ءاه و وان له 202 


ثانيًا : أسئلة الدراسة مس ال سس 1 
ثالًا: أهداف الدراسة مس سه ص سي سس 7ل 
رابعًا : أهمية الموضوع وأسباب اختياره 
خامسا : مصطلحات الدراسة 


اج ويا واو ممم ملي مم ما ومين و ويووهة, 


#في يفوج عمسي مهم هنج مع م ديعم م وم 4 ونج 6ج م يم م ريغم مم سم نمييس ب بيع ممم مج رمدم يه ععيدهم مدع نمم سمميم نمدم رد مور ميم هم يور هرم جو ررم رمعم سمبعرومره 


الفصل الثاني : الإطار النظري والدراسات السابقة 


فقوو فش فوج ةوج وعم سع ود ة هن بج 244 ع ع ين ينع 4 ع وس سي م موعم وم جمدي ود منذوم. 


القسم الأول - الإطار النظري ل 00 
أو ل ١‏ المشهيك سس و د ا 1111111 
ثانيًا : الأرشفة والتوثيق من حيث المفهوم 00 
ثالًا : إلماحة تأريخية عن الأرشفة وتطورها ل 2ك 

رابعا : نظم الأرشغة الإلكترونية العربية : أنواعها وإمكاناتها 
وقائمة بالمشهور منها يي لذ 


الأ رشفة الإلحكترونية يذ المملحكة العربية السعودية 


الممقاءة: 


١ 


نض 


70 
70 
51 
77/ 
5 
8 
5١ 


50 


/ 
/5 
اث 


01١ 





المحتويات 


خامسًا : الانتقال من العمل بالأرشفة التقليدية إلى الأرشفة 


الإلكترونية ومراحله ل 1 1 151 000 
سادسمًا : متطلبات البنية التحتية التقنية والبشرية للأرشفة 


سابعا : الفوائد والمزايا المرجوة من السعي لتطبيق ونشر 


ظ الأرشفة الإلكترونية والمخاطر غير المحققة ا نه 

ثامنًا : السياسات والتشريعات المنظمة للوثائق والمحفوظات 
والأرشفة 2# المملكة العربية السعودية رمه مم سين قر 
القسم الثاني : الدراسات السابقة ل ا 
الدراسات العربية اود وا لادج مور لا ورا ولق و ماله لمرو لاو ووو ا 11 
الدراسات الأجنبية ميميا_0__--د-1د1ج00000070121212121212121212121 0 اا ااا 
مناقشة الدراسات السابقة 121212 1 1 1[ ا اا 
الفصل الثالث : الاطار المنهجي 1 
أولا : التمهيد آزآزز ز 7 7 15 ظ ا ا 1 اا 0 
كائنا : منهج الدراسة اجن الس سسو ‏ للب لطا ودام سكع تاوطخو الس ا را 1 
ثالثًا : مجتمّع الدراسة لي ا ا اي 1 1 1 007 
رابعا :أدوات جمع البيانات ا ا 0 
عرض لإجراءات بناء وإعداد واختبار الاستبانة يي ناا 
صدق وثيات أداة الدراسة ا يا 1515151 1 اا 0 
ا" : حدود الدراسة والمعوقات التى واجهتها ا 


لل سس سمس الأ رٍشفةالالحكترونية سي هالمماصكةالعريةالسعودىة 





العوائق التى وأ 2 2 الدراسة 11193781 
ساد 57 : أساليب مه ليأ البيانات الا 58 ائية الي م يي اضغ ا 


الفصل الرابع : عرض ونحليل النتائج لمي اي ل ياي 2130 


أولا :محر البيانات العامة | 0#[ 129 “20*30 

ثانيًا : المحور التقني 1113 
أ- واقع استخدام أنظمة تقنية المعلومات أ الوزارات ا 
نه 5 استخدام عينة الدراسة لنظم الأرشفة الشائعة ا 
جع الإمكانات المتوافرة 4 نظم الأرشفة الإلكترونية 
المستخدمة 2# المملكة العربية السعودية ل 0 


د - تجهيزات الأرشفة الإلكترونية 4 المملكة العريية السعودية 


ثالكًا : المحور التنظيمي كا سس سس م 99ت مس سم سس سس 
- الجوانب التشريعية ا م م ل ا 

ن- الجوانب الفنية لمعن بترا يجا «الالى بي نمه ادنم بويت وجري وجو مريا د طموط مدك و جو يي 

- الجوانب الإدارية ا ل 

رابعا : المحور البشرى مور ا ا 
- واقعالعاملين # إدارات التوثيق أو مراكزالمعلومات أو 

مراكز الاتصالات الإدارية والأرشيفات الإلكترونية 0 

خامسًَا : محور المتطلبات لتطبيق الأرشفة ل 2 


الأرشفة الإلكترونية يي يزيز ز< < < ذ 1 1#[ 
سادسنًا . محور معوفات تطبيق الأرشفة الها كت ونية 1211111 


الم شفة الالحكترونية يه المملحكة العربية السعودية 








المحتويات 


- المعوقات التي تحد من تطبيق الأرشفة الإلكترونية بالمملكة 


العربية السعودية ا 1110 36 
سابعا :رأي المديرين حول أهمية الأرشفة الإلكترونية لا 
الفصل الخامس : النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلة المقترحة 0000 لف 
أولاً : النتائج 1----- 1210 
ثانيًا : التوضيات اعج رصاح سابل عرورو د رودو وج ارال واااو زا الاو تون ٠‏ ب لعي 
الدراسات ١١‏ تقيلة المف” حة عومد مم مرو ممعم مد ووم دعومو مده عم وموم مده ممم ممم ممصمو مم مم مم مج لماي 
قائمة المصادر والمراجع ل 
المراجع العريية 1100 1 1 101 21# ب ؟؟ 
المراجع الأجنبية م و ا 

١ الملاحق‎ 

الملخحق (أ) معيار نظم الأرشفة العربية 0013138 0 ا 0 

الملحق (ب) استيانة الدراسة مع ساو وام لومساطلد سومواواروت روماو اا 

الملحق 0( قائمة بأسماء محكمى الاستيانة م م ا 

الملحق (د) قائمة بأسماء العينة الاستطلاعية 10 1 1[ 1[ ا 
المللحق (ه) قائمة بالشخصيات الذين شاركوا بالإجابة على 

الاستبانة والذين شاركوا 4 المقابلة غير المنضبطة ب يا يي 0 لايد 


الملحق (و) نماذج ليعض الخطابات والمكاتيات التى استخدمت 2 


الاجراءات الادارية الرسمية للدراسة ل 0 1 1 1 اا 


الأمرشفة الإلحكرونية يغ المماحكة العربية السعودية 





فهرس الجداول 


الجدول الصفحة 





الجدول زقم )١(‏ : المقارية أو المضاهاة للفظة الأرشيف باللغات 
العالمية وكتابتها ولفظها بالعر بية لي ا ا 

الجدول رقم )١(‏ : قاكمة بأسماء أهم الشركات المزودة © قطاع 
الأرشفة الإلكترونية ل ااا 

الجدول رقم (5) : قائمة بأسماء أبرز نظم الأرشفة الإلكترونية 


العربية والموجودة 2# أسواق المملكة العريية السعودية 0 
الجدول رقم (4) : مجتمع عينة الدراسة : الجهات الحكومية ري 
الجدول رقم (0) : مجتمع عينة الدراسة : الموسسات شبه الحكومية ١‏ 
الجدول رقم (1) : معامل الشات لمتغيرات الدراسة ١6#”‏ 
الجدول رقم )١(‏ : الاسم الذي يطلق على القسم أو الإدارة 1 
الجدول رقم (5) : تاريخ إنشاء القسم 2# الوزارة ا ١68‏ 
الجدول رقم (9) : عدد الموظفين التابعين لقطاع الأرشفة 4 الجهات ١6‏ 


الجدول رقم )1١(‏ : مسمى وظيفة المدير الذي تدخل تحت إدارته . 


الأرشفة الإلكترونية -ب00000 000010 
الجدول رقم )١١(‏ : توزيع تكرارات المؤهل العلمي للمديرين #ا١‏ 


لخر شفة الااحكررونية سي المملحكة العربية السعودية 





فهرس الجداول 


الجدول رفم (0١):عدد‏ الدورات التى حصل عليها المديرون 2 


مجال الحاسب الآلي يي اي ا ياي 0 ا 
الجدول رقم )١15(‏ : عدد الدورات التى حصل عليها المديريون 2 

مجال الأرشفة الإلكترونية الا 
الجدول رقم )١5(‏ : توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة سا 


الجدول رقم )١0(‏ : واقع استخدام أنظمة المعلومات © الوزارات 
والمؤسسات شبه الحكومية © المملكة العربية السعودية لدي لاسر 


الجدول رقم )١11(‏ : مدى استخدام عينة الدراسة لنظم الأرشفة 


الجدول رقم )١19(‏ : مدى تطبيق الأنظمة والتشريعات الخاصة 
بالأرشفة الإلكترونية 2 المملكة العريية السعودية يي كر 

الجدول رقم )3١(‏ :أنواع الأنظمة والتشريعات الخاصة بالأرشفة 
الإلكترونية والمعمول بها 4 المملكة العربية السعودية ١850‏ 

الجدول رقم(١5)‏ : الفترات الزمنية التي يتم خلالها تحديث 
اللوائح والتشريعات الخاصة بالأرشفة والتوثيق © الوزارات 
والمؤسسات شبه الحكومية # المملكة العربية السعودية .......... ١907‏ 





فهرس الجداول 


الجدول رقم (31) : الجوانب الفنية ١8‏ 


الجدول رقم (57) : الجوانب الإدارية و 
الجدول رقم (55) : مستوى اللجنة الإدارية التى كلفت بوضع 
أولويات وخطط للانتقال للأرشغفة الإلكترونية سس 
الجدول رقم (50) :أهم الدوافع لتطبيق الأرشفة الإلكترونية 2 الوزارات 
والمؤسسات شبه الحكومية 4# المملكة العربية السعودة وم 
الجدول رقم (31) :واقع تدريب وتأهيل وتحفيز العاملين.# الوزارات 
والمئؤسسات شبه الحكومية 4# المملكة العربية السعودية ل مسي 


الجدول رقم (57") : مدى توافر المتطلبات الإدارية والتتنظيمية 
الضرورية لتطبيق الأرشفة الإلكترونية © الوزارات 
والمؤسسات شبه الحكومية 4 المملكة العربية السعودية ل اللي 
الجذول رقم )١18(‏ : المعوفاتالتى تحد من تطبيق الأرشفة 
الإلكترونية بالمملكة العربية السعودقة 8ه لم 
الجدول رقم (59) : رأي المديرين حيال امتلاك الوزارات والمنظمات 


الإدارية نظم ومقومات الأرشفة الإلكترونية ف 5 روس 


شفة لصتس ونية سي المماسكة العسيية السعودية سس سسسب ببسب 88# 


فهرس الأشكال والرسومات البيانية 


الشكل 





الشكل رف م(١)‏ :رسم توضيحي لدورة حياة النظام ومراحلها 


5 ض 
: 0 
سثلنة م111 + 4 124 1 14 1 12121212 1 1 1 1 12 212 1212 121 1 1 1 121 1[ 1[ 1 آذ ااا ااا ا ااا اا لي ااا اا ااا 
0-5 


الشكل رفم (؟) : رسم توضيحي مغاير لدورة حيأة النظام ومراحلها 


ا 
ْ سبلة ماتيا اي 2 12 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 [ زا ااا ا ااا اال 0 
: وه 


الشكل رقم (") : توزيع هيكلي للتنظيم الفني للوثائق والملحفوظات 
الشكل رقم (؛) : رسم بياني كمؤشر عام لنسبة استخدام تقنيات 


المعلومات 2 الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية المملكة 


و وو 
ف 4 د نك ااا 1 ا 0 
.هه و 


المعلومات شك الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية # المملكة 


والمؤسسات شبه الحكومية 4# المملكة العربية السعودية لنظم 


ال 5ه - مه -» : 
رسبقعة الإلكترونية #5610111*ظذظ 0 
0-3 


الرشفة الالحكررونية يذ المملحكة العرية السعودية 


المنحةة 





١ ه‎ 


فهرس الأشكال والرسومات البيانية 


الشكل رقم (72) : رسم بياني يوضح الإمكانات المتوافرة © نظم 
الأرشفة الإلكترونية المستخدمة 2# الوزارات والمؤسسات شبه 
الحكومية ي المملكة العربية السعودية قار 
الشكل رقم (8) : التجهيزات 4# نظم الأرشغة الإلكترونية المستخدمة ,ف 
الوزارات والمؤسسات شيه الحكومية 2# المملكة العربية السعودية . ١98*‏ 
الشكل رقم (9؟) : مدى تطبيق الأنظمة والتشريعات الخاصة 
بالأرشفة 4 نظم الأرشفة الإلكترونية المستخدمة 2 الوزارات 
والمئؤسسات شبه الحكومية © المملكة العريية السعودية ه9١‏ 
الشكل رقم )٠١(‏ :أنواع الأنظمة والتشريعات الخاصة بالأرشفة 
الإلكترونية المعمول بها 4 الوزارات والمؤسسات شبه 
الحكومية 2# المملكة العربية السعودية ا 
الشكل رقم )١١(‏ : الفترات الزمنية التي يتم خلالها تحديث اللوائح 
والتشريعات الخاصة بالأرشفة والتوثيق 2# الوزارات 


والمؤسسات شبه الحكومية # المملكة العربية السعودية لل 
اللشكل يرقم )١10(‏ + مدى القزاء الوزاواكهوالوسساك نيه الحكرمي: 

ف اللملكة العرينة السعودت ماسر خبط العلومات اس 
الشكل رفم )١1١(‏ : مدى التزام الوزارات والمؤسسات شيبه الحكومية 2 

المملكة العربية السعودية بجوانب التنظيم والتخطيط الإداري 0 
الشكل رقم )١4(‏ : مستوى اللجنة الإدارية التي كلفت بوضع أولويات 

وخطط الانتقال للأرشفة الإلكترونية ل 


١1‏ الس س الأ رشفة الإ لحكترونية يغ المملصحكة العربية السعودية 


فهرس الأشكال والرسومات البيانية 


الشكل رقم )1١(‏ :أهم الدوافع لتطبيق الأرشغة الإلكترونية ‏ 
المملكة العريية السعودية 131311 0 0 
الشكل رفم )١1(‏ واقع العاملين # إدارات التوثيق أو مراكز المعلومات 
أو مراكز الاتصالات الإدارية والأرشيفات الإلكترونية ‏ 2 
الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية # المملكة العربية السعودية  "١‏ 
الشكل رفه(17١)‏ : مدى توافر المتطلبات الإدارية والتنظيمية 
الضرورية لتطبيق الأرشفة الإلكترونية 4 الوزارات 
والمؤسسات شبه الحكومية 2# المملكة العربية السعودية 1 
الشكل رفم (18) : مدى وجود المعوفات التى تحد من تطبيق الأرشفة 
الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية 1 
الشكل رقم )١19(‏ : رأي مديري الجهات المدروسة حول أهمية 
الأرشفة الإلكترونية 51*00( 


الأرح اويب يرا ال ور را لتر بي يي ير ١‏ 


النمهبد 
يتناول هذا الكتاب موضوع الأرشفة الإلكترونية 2 المملكة العريية السعودية 
وتتمثل مشكلة هذا الموضوع 4# : (غموض كينونة الواقع الحقيقي للأرشفة 
الإلكترونية 4 الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية بالمملكة العربية السعودية 
وندرة المعلومات عنه). 

٠‏ ويسعى هذا الكتاب إلى الإجابة على السؤال التالي: (ما واقع الأرشفة 
الإلكترونية 4 المملكة العربية السعودية؟) وينطوي تحته مجموعة من الأسئلة التي 
تعبرعن محاور الدراسة الرئيسة و يندرج تحت كل محور مجموعة من التساؤلات 
الفرعية التي تساهم الإجابة عليها # اكتشاف ذلك الواقع ورسم ملامحه 
الحقيقية من خلال معرفة المشكلات والعوائق التي تقابل عملية الأرشفة وواقع 
العاملين وتأهيلهم وتنظيم الوثائق 2# البيئة الرقمية. 

وتكمن أهمية الدراسة 4# نقاط كثيرة من أهمها حداثة مفهوم الأرشفة 
الإلكترونية عالمياً وخاصة 4 العالم العربي» حيث تعد هذه الدراسة من أوائكل 
الدراسات العربية إن لم تكن الأولى التي تتناول هذا الموضوع!؛ إضافة إلى توجه 
الدولة لتطبيق ونشر تقنيات المعلومات .. ومن الناحية العملية والحقلية يأمل 
المؤلف أن تشكل الدراسة سنداً نظرياً وتطبيقياً يساعد العاملين على التطبيقات 
الميدانية 4 مجال الأرشفة الإلكترونية. ويؤمّل بأن تقدم نتاكج هذه الدراسة 
تصوراً علمياً واضحاً عن واقع مجتمع الدراسة. 

وقد تم استخدام المنهج المسحي الوصفي! لتحقيق أهداف الدراسة التي 
أتت 4 خمسة فصول جاء الأول كإطار عام والثاني كإطار نظري للدراسة» حيث 


الشف الالحكمرونية سية المماحكة العسلنية السعودية سس بس ١‏ 





التمهيد 
حوى الكتابات ذات العلاقة بالأرشفة عموماأً والإلكترونية خصوصاً» ومفهومها 
وتأريخها وتطورها.ء ثم نظمها وأنواعها والانتقال إلى الأرشفة الإلكترونية 
ومراحلهاء ومتطلبات البنية التحتية لهاء ثم فوائدها ومزاياها والعوائق 
والمخاطر المحتملة» ثم السياسات والتشريعات المنظمة للوثائق والأرشفة 2 
السعودية؛ تم الدراسات السايقة. وجاء الفصل الثالث كإطار للمنهجية المتبعة ثم 
الجزء الميداني يذ الفصل الرار يواسي نس سب 
المقابلة غير المنضيطة والملاحظة بأنواعها 1011111 
الشامبن. 

وبإجراء التحليل الاحصائى للبيانات بوااسطة برنامج (525) خلصت 
الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها ما يلي : 

١-الأرشفة‏ الإلكترونية نية تطبق 2 المملكة العربية السعودية بنسية (/17/0:1/) . 

"- نسية(7751) منالجهات 2# السعودية تعتمد على قدراتها الذاتية 2 إنتاج 
النظم المعلوماتية ية والتي من بينها نظم الأرشغة الإلكترونيه. 


”- لم يسبق أن حدثت القوانين والتشريعات إطلاقًا لدى (727514:4) من 


الأرشيف الإلكتروني. ظ 


دل ل للست الأ رشفة الإلحكترونية سي المملحكة العرية السعودية 


التمهيد 





6- هناك تنازع واأضح للمسئولية الخاصة بالأرشفة الإلكترونية بين الكثيرمن 
الإدارات . 

1- حصل نظام بايت كويست على (711:7) ونظام ليزرفيش على )7١1:5(‏ 
الجهات الحكومية مع بعضها البعض أو الجهات شبه الحكومية مع 
الجهات الحكومية. 

/- ضعف التوافق بين الوضع الإداري للجهات وما تفرضة الأرشفة 
الإلكترونية من متطلبات على الهياكل التنظيمية ؛ والعمليات واللاجراءات ظ 
واللوائح والأنظمة . 

9- من أهم معوقات تطبيق واقتناء نظم الأرشفة الإلكترونية 2# السعودية 
قناعة المسكول متخذ القرار بج واه 


حل المشكلات الآنية هوأهم الدوافع لتطبيق الأرشفة الإلكترونية 2 السعودية . 


الأ شفة الإلحكدرونية يه المملحكة العربية السعودية سب 53 


الفصل الأول 


مشكلة الدراسة 








مشكلة الدراسة 
أولا: مشكلة الدراسة : 


التمهيد: 

لقد سعى المهتمون 2 مجال الوثائق والأرشفة سواء من المتخصصين أ علوم 
المعلومات والتوثيق أو من منسوبي مراكز المعلومات الإدارية ومراكز الوتائق 
أوالأرشيفات؛ إلى تطويع التطورات التقنية لصالح (الوثيقة)» حيث كان هناك 
تناغم وانسبجام بين الإمكانات الجديدة التي توفرها المخترعات من جهة وبين 
السعي إلى تسخيرها لخدمة الأرشفة والوثائق التي تطورت عبرالزمن وتزايدت 
أعباؤها من جهة أخرى. وبالتالي دخلت الآلة مجال العمل الإداري » وتطور 
الاعتماد عليها 4 مجتالات ووظائَكٌمتنوعة» حتى أصبع للتقنية الرقمية ووسائل 
الاتصالات دور فاعل 4 رفع كفاية وفعالية العمل الإداري 4# الوقت الحاضر. 


ومع تزايد الطلب على المعلومة واعتماد الإدارات التنفيذية والوسطى وحتى 
الدنيا عليها؛ لإنهاء الاجراءات واتخاذ القرارات ‏ ظل ضيق الوقت المتاح من 
جانب» وسرعة التطورالتقني الذي غير أساليب العمل وإجراءاته من جانب آخر؛ 
كان لزاماً على مراكز التوثيق والأرشفة والاتصالات الإدارية أن تأخذ بزمام 
المبادرة بالسعي نحو تطبيق الطرق الحديثة؛ التي تعتمد على التقنية الرقمية 
وثورة الاتصالات.والمتمثلة ْ الأرشفة الإلكترونية وتطبيقاتها بالأجهزة 
الحكومية والمنظمات الأخرى . 
وذلك للاستفادة من مزاياها المتعددة والتوافق مع المجتمع المحيط بها محليأ 
ومجاراته لإتاحة المعلومة عموماً والوثيقة على وجه الخصوص لمن يحتاجها ؛ 
ولحيازة القدرة على التكامل والتعاطي مع دول العالم ‏ ظل مبادئ العولمة 
والتجارة العالمية التي لا تقبل إلا |الخرفة نيحا والمنادو: طريقة والشرعة ابسلويا: 


الأمرشفة الالحكرونية يه المملحكة العربية السعوددة ١‏ 





الفصل الأول 
مشكلة الدراسة: 

نشأت مشكلة الدراسة وأحس الباحث بها من خلال تبنيه موضوعًا سابقًا 
هو(تنظيم تدفق المعلومات 2# الحكومة الإلكترونية # المملكة العربية 
السعودية)» حيث قام أثناء التحضير لدراسة هذا الموضوع بالكثير من المحاولات 
لاستشراف ذلك الواقع ومحاولة رصده وإخضاعه للمنهج العلمي. فقام الباحث 
بزيارة أكثر من ثلاث عشرة جهة حكومية وبعض الجهات شبه الحكومية وتم لقاء 
أكثر من )1١(‏ مسئولاً يعمل جميعهم 4# قطاع المعلومات بمختلف المسميات 
والدرجات الوظيفية» ومن خلال تلك الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية 
اتضح للباحث بأن هناك نقاطًا بحثية يجب تسليط الضوء عليها وتناولها 
بالبحث. ولزيارة الباحث للجهات المشار إليها والتى تعتبر الحاضن الأول أي 
حي أوضنطية الأرضفة الالكتروفية ».فقن قبعت شكرة هذه الدراسة وفين للنايضف 
بأن هناك مشكلة قائمة بحاجة للبحث والتحليل ضمن إطار المنهج العلمي وهي : 

كشف الغموض وجمع المعلومات عن واقع الأرشفة الإلكترونية وتحليل بعض 
من جواتيه والتأصبيل لنه وإبرا نز تفاظ التضعف .ف ذلك الواقع واققراع الحلول 
العلمية لتلافيهاء وإظهار جوانب القوة والإشارة بالاستمرارك دعمها وتطويرها. 
وسيتم ذلك من خلال الدراسة الحالية لواقع مراكز المعلومات والتوثيق 
والأرشيفات ومراكز الحاسب الالي التابعة لمجتمع الدراسة» ومدى استخدامها 
للأرشفة الإلكترونية وتطبيقاتها والمشكلات والتحديات التى تواجه هذه التقنية 
حال تطبيقهاء وواقع العاملين واللأجهزة والتشريعات الخاصة بهاء ونظم 
الأرشفة الإلكترونية المستخدمة خصوصاً والموجودة 4# السوق عموما. 


.م سس م الأ رشفة الإ لحكترونية يه المملحكةالعريية السعودية 


مشكلة الدراسة 





وقد لاحظ الباحث بأن الأرشفة الإلكترونية ليست كما يظن البعض» هي 
انتقال أوتطورمن الأرشفة التقليدية إلى الإلكترونية بإدخال التقنية عليها فحسب؛ 
بل هي تطور ع المفهوم والممارسات والإجراءات والوسائل والنظم التشريعية 
ومستويات العاملين والمستفيدين معاًء حيث اختلفت مراحل دورة الوثيقة فلم 
تعد تقليدية؛ تأتي إلى مكان الحفظ (الأرشيف) # آخر مرحلة من دورتها 
لتستقر فيه كماهومعتاد بل أخذت العملية منحى آخر أصبحت فيه الوثيقة لاترد 
إلى المنظمة أو الموسسة 4 بعض الحالات إلا عن طريق الأرشيف الافتراضي 
المتمثل .4 مركز المعلومات أو مركز الاتصالات الإدارية» حيث تبدأ دورتها داخل 
المؤسسة من هناك. والمشكلة الأساسية لهذه الدراسة تتمثل ‏ غموض الواقع 
الحقيقي للأرشفة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية وندرة المعلومات عنه ؛ 
وتحاول الدرسة الحالية الكشف عن هذا الواقع ورسم ملامحه الحقيقية» من 
خلال الأسئلة التالية . 
ثانيًا: أسئلة الدراسة : 


تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال التالي: (ما واقع الأرشفة 
الإلكترونية ‏ الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية كك المملكة العربية السعودية 5) 
وينطوي تحته مجموعة من الأسئلة تتعبرعن محاور الدراسة الرئيسة» حيث 
يندرج تحت كل محور مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تسهم 4 مجملها 2 
اكتشاف الوضع الحقيقي لذلك الوافع» من خلال المشكلات والعوائق التى تواجه 
الأرشفة الإلكترونية» وواقع الأخذ بها والعاملين وتأهيلهم؛ وتنظيم الوثائق 2 
البيئة الرقمية وأسئلة الدراسة كما يلى: 


شفة لكر ونية يذ المملصحة العسابية السعودية + سس ا 89# 





الفصل الأول 

١‏ - ماالتجهيزاءتالتى تقوم عليها الأرشفة الإلكترونية 4 الوزارات 
والمؤسسات شبه الحكومية # المملكة العربية السعودية ؟ وما مدى توافر 
متطلباتها من الأجهزة والبرمجيات المساعدة ؟ 

لات اتطرق التتسةة قطي القلويات به الوزاراك والؤسساة ناسمة 
الحكومية © المملكة العربية السعودية ؟ 

"- مانظم الأرشفة الإلكترونية المستخدمة © الوزارات والمئؤسسات شبه 
الحكومية ي المملكة العربية السعودية ؟ 

؛- ماواقع العاملين + إدارات التوثيق أومراكز المعلومات أومراكز الاتصالات 
الإدارية والأرشيفات الالكترونية ش الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية 
نف الملكة العوسة الستعودنة ؟ 

ه- مامدى تطبيق الأرشفة الإلكترونية أ الوزارات والمؤسسات شبه 
الحكومية 4 المملكة العربية السعودية ؟ 

5- ماالمعوقات الحقيقية التى تحد من تطبيق الأرشفة الإلكترونية 2 
الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية 4# المملكة العربية السعودية ؟ 

/ا- ماوجهات نظرالمسئولين ش الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية ل 
المملكةالعربية السعودية» تجاه أهمية الأرشفة الإلكترونية كمطلب 
أسناسن؛ لتطويرالاً عمال الالكتروضة 19 

ثالثًا:أهداف الدراسة : 


تسعى هذه الدراسة للوصول إلى جملة من الأهداف من أبرزها مايلي : 


للا سس سس يس الأ شفة الا احكترونيةسيةالمملصكةالعربية السعودية 


مشكلة الدراسة 





١‏ - التعرف إلى واقع التجهيزات والوسائل والتقنيات والأساليب الرئيسة والمساعدة 
المستخدمة والقائمة عليها الأرشفة الإلكترونية 4 الجهات المدروسة»؛ ومدى 
توافر متطلبات الأرشفة الإلكترونية من الأجهزة والبرمجيات . 

- دراسة جانب التنظيم المعلوماتى ومعرفة أشكال المعلومات »؛ وأنواع 
الوثائق والأوعية» التي يمكن أرشفتها لدى نظم الأرشفة الإلكترونية؛ 
وماهوالسند التنظيمى والتشريعى الذي تعتمده الجهات المدروسة 2 
أعمال الأرشفة عموماًء ومدى الالتزام بتطبيق الخطة الموحدة للتصنيف 
والترميز الصادرة من المركزالوطني للوثائق والمحفوظات واللوائح 
التنظيمية 2 أعمال الأرشفة الإلكترونية . 

؟- معرفة نظم الأرشغة الإلكترونية السائدة 4 الجهات المدروسة . 

4- بيان واقع العاملين 4 إدارات التوثيق أومراكز المعلومات والأرشيفات 
الإلكترونية ‏ الجهات المدروسة. 

0- معرفة مدى تطبيق الأرشفة الإلكترونية 2 الجهات المدروسة. 

1- رصد وجهات نظرالمسئولين © الجهات المدروسة تجاه أهمية الأرشفة 
الإلكترونية كمطلب أساس؛ لتطوير الأ عمال الإلكترونية . 

- التعرف إلى المعوقات الحقيقية التى تتعلق بالأرشفة الإلكترونية » وتحد 

20 من تطبيقها # الجهات المدروسسية. 
رابعا :أهمية الموضوع وأسباب اختياره : 


إنّ تطوير أساليب وإجراءات العمل» أحد الجوانب المهمّة والأساسية التي 


ني سس الماح كة العسلنية السعودية سسسب 89 


الفصل الأول 





الإلكتروني الذي ينطلق من الخصائص الأساسية الثلاث لتقنية المعلومات؛ وهي 
(التخزين) للمعلومات بكميات كبيرة وعلى وسائط صغيرة تغني عن الملفات 
الورقية» و(النقل) للمعلومات عبروسائل الاتصال الإلكترونية المختلفة إلى أماكن 
متفرقة؛ وخ أوقات مختلفة:» ثم (المعالجة) للمعلومات طبقأ لإجراءات ذكية 
يضعها الإنسان وفقاً لمتطلباته من خلال البرمجة وتطويع التقنية وهندسة 
إجراءات العمل (بكري:١87‏ ١ه‏ ٠غ‏ ١٠غ).‏ 
وليس هناك من مشكك #4 أهمية دراسة تقنيات المعلومات وفروعها ؛ 
ولاتقل أهمية دراسة جانب الأرشفة الإلكترونية عن الجوانب التقنية الأخرى ؛ لم 
لها من أهمية قصوى 4# دعم اتخاذ القرار وخفض التكاليف»: وسرعة الإنجاز * 
العمل ؛ إضافة الى البعد التنظيمي الذي تضفيه على جانب إنشاء الشبكات 
الوطنية اويا تقدمه من إتاحة مقننة للمعلومات . ويرى الباحث بأن 
أهمية دراسة هذا الموضوع تنبع من النقاط التالية :- 
١‏ - حداثة مفهوم الأرشفة الإلكترونية عالميأ . وخاصة 2# العالم العربي ؛ 
والذي يعتبرمبحثاً جديداً على المستويين الأكاديمي والتطبيقي » سواء 
من حيث الطرح أوالتصور. 
؟- حسب علم الباحث؛ فإن هذه الدراسة تعد من أوائل الدراسات العربية 
التي تتناول موضوع الأرشفة الإلكترونية © المملكة العربية السعودية؛ 
وتطمح إلى المساهمة 2# إثراء المكتبة العربية بمادة علمية تتناول موضوع 
تطبيق الأرشفة الإلكترونية .خاصة وأن هناك ندرة 4 المؤلفات أو 
الدراسات العلمية المنشورة حوله . 


"٠ 





الث شفة لا حكررونية سه المملحكة العربة السعودية 


مشكلة الدراسة 





أهم جزئياتها. 
غ- إن المؤمل من نتائج هذه الدراسة تقديم تصور علمي واضح عن وافع هذا 
6- إلقاء الضوء على أحد التوجهات الحديثة المهمة بك مجال تقنيات 
المعلومات » وهو الأرشفة الإلكترونية» والتحديات المتعلقة بها . 
1- يأمل الباحث أن تشكل هذه الدراسة سنداً نظرياً وتطبيقياً يساعد على 
التطبيقات الميدانية 4 مجال الأرشفة الإلكترونية . 
خامسا: مصطلحات الدراسة : 
هناك مصطلحات وردت ‏ 2 هذه الدراسة وتحتويها أدبيات سابقة وقد 
استهانت الدرامسة الحالية بتلك الأدبيات/4 مويف بعض مصطاحاتها وتم 
-١‏ الأرشفة الإلكترونية: أو نظم السجلات الإلكترونية كما سماها النادي 
العربي للمعلومات هي :مسح الوثائق ومعالجتها وتخزينها 2 وسائط 
إلكترونية وربط هذه الوسائط بقاعدة بيانات الفهرس والكشاف يما 
يسمح بالنفادذ مباشرة من الفهرس أو الكشاف إلى صورة الوثيقة مباشرة 


(النادي العربي للمعلومات > امء ١١‏ 0 1 


سر شفة الالصكونية سية المملحكة العسبية السعودية ل ببس 99١‏ 


الفصل الأول 


بض 





"- عرف الباحث الأرشفة الإلكترونية:بأنها عملية استخدام الجهات التى ستدخل 


نطاق الدراسة لتقنيات المعلومات الحديثة:» المادية والمنطقية من أجهزة 
الحاسبات وبرمجياتهاء وتقنيات الاتصالات وملحقاتهاء للقيام بجميع المهام 
التي كانت تقوم بها الأرشفة التقليدية وأكشرء وذلك لزيادة السيطرة على 
الوثائق وتحسين وسائل إدارتها من خلال أسس التنظيم المعلوماني . 


*- الأرشيف: حدد قانون (” يناير9175١م)‏ وهو (القانون المتعلق بالأرشيف 


ساري المفعول 2# فرنسا /الأرشيف الوسيط) الأرشيف بأنه : مجموعة 
من الوثائق » مهما كان تأريخها ؛ وشكلها ؛ وسندها المادي»: وهي الوتائق 
التي نم إنتاجها أو استلامها من طرف أي شخص مادي أومعنوي وكل 
مصلحة أو هيكل عمومي أوخاص خلال ممارسته لنشاطه. وإن المحافظة 
على تلك الوثائق تتم المصلحة عامة من أجل حاجات تسيير الأعمال أو 
إبراز حقوق الناس المادية أو المعنوية» العامة أو الخاصة:؛ و4 الوقت 


نفسه لصالح التوتيق ق التأريخي للبحوث . (نوقاري:”7 ٠‏ *'م.159١).‏ 


- الوثائق : هي الأوعية التي تحتوي على معلومات تتعلق بأعمال ومصالح 


الدولة ( سواء نتحجت هذه الأوعية عن عمل من أعمال أجهزتها : أوعن 
الوطني للوثائق والمحفوظات . نظام الوثائق: دت١١)‏ . 


0- المؤسسات شبه الحكومية: هى (الشركات والهيئات والمؤسسات) »ذات 


الشخصية الاعتبارية والمستقلة» التي تتبع للدولة» أو تشرف عليها إدارياً 
أو مالياً » كليًا أوجزئيًا ء بطريقة مباشرة أوغير مباشرة, أو تتملك بها 


الأمرشفة الااحكرونية يه المملحكة العربية السعودية 


مشكلة الدراسة 


1- المؤسسات العامة 0012012108 200116 : شخص من أشخاص القانون 
العام تمارس نشاطأ اقتصادنًا أو صباعا أو تجاريًا أو تعاونيًا أو ماليًا ( 
ولها ميزانية مستقلة» وتعد 4 الغالب على نمط الميزانيات التجارية " 


. )5١ 19517: (رشيد‎ 


- المشروع العام : جهاز شبه مستقل وهو ليس بدائرة حكومية ولاشركة 
خاصة ولكنه يجمع صفات من كلا الطرفين ' (0211:1981,7ه22) وأعطى 
. راندال مثالا على ذلك مثل الصناعات المؤممة ومناجم الفحم والتعدين 
والبترول والطيران والنقل العام والكهرياء والاتصالات ومصلحة البريد 
ومن خلال البحث ب أدبيات الإدارة العامة وإدارة الأعمال والقانون 
الإداري اتتضح للباحث بأن هناك تبايثا 4 مفهوم المؤسسة العامة أو المشروع 
العام أو ما نطلق عليه © دراستنا هذه المؤسسات شبه الحكومية» فقد اختلفت 
المصطلحات نظراً للكثيرمن العوامل مثل الاختلاف 4 الوظائف والمهام لتلك 
المنشآت والتطور والتوسع 4# الأعمال . 
ب مراكزالمعلومات : تطلق بعض الوزارات مسمى مركز معلومات على 
مجموعة من المكاتب أوالأقسام أوالإدارات التى تقوم بدور الأرشيف . 
4- مكان الحفظ :هي الوحدة الإدارية المسئولة عن مهام المحفوظات ويختلف 
مستواها الإدارى من جهاز إلى آخر: فقد تكون (إدارة / قسم/ وحدة / مركز) 
وذلك وفقا للمستوى الإداري للجهاز الذى توجد فيه (شحاتة:0١8١1١ه)‏ . 
ويعالج هذا التعريف مصطاح الاتصالات الإدارية 4 الدراسة إذ وجد الأرشيف 
ضمن الهيكل الإدارى لقسم الاتصاللات الإدارية كمحطة أخيرة تحفظ لديها الوتيقة. 


الشف الالصكارونية سية المملحكة العساية السعودية 3 ببس مي 


الفصل الثاني 


الإطارالنظري 





الإطارالنظري 
الإطارالنظري والدراسات السابقة 

القسم الأول - الإطارالنظري: 
أولا : التمهيد: 

القد احتاج الإنسان للمعلومات منذ بداية وجوده على الأرض» حيث تناقلت 
القرون والأجيال الأولى المعلومات عبروسائل أو وسائط كثيرة كان 2# بدايتها 
الإشارة والمشافهة ظ ونصيحة الكبير» صاحب التجرية . للصغير المبتدئ الذى 
ميحد عن العلوية (بكري: 14١4‏ اهء 0٠‏ "09). 

وقد عرف توم ستونير 5108105 10108 المعلومات بأنها إحدى الخصائص 
الأساسية للكون؛ شأنها 4 ذلك شأن المادة والطاقة» فالمعلومات ليست مقصورة 
على الكائنات الحية ولكنها جزء من محتوى أى نظام فإذا كان التعبير عن المادة 
بالكتلة» وقوة الدفع تعبر عن الطاقة الميكانيكية» فإن التنظيم هو ما يعبر عن 
المعلومات (متولي: 590١م‏ 17). 

وقد خلص ستونير إلى هذه الحقائق بعد لجهود باحثية دامئت أريعين عاما 2 
محاولة وضع تعريف لظاهرة مراوغة هي ظاهرة المعلومات. 

وتعتبرالمعلومات شريان الحياة بالنسية للمؤس سات والمجتمعات على 
المستويين الوطني والدولي» وحتى للأشخاص على مستوى الفرد الذي بات 
يحتاج إلى فأعدة معلومات خاصة ليدير من خلالها مسيرة حافة. آنا كان ققد 
أصبحت المعلومات 4# المجتمع ما بعد الصناعي مورداً إستراتيجياأ للدولة لا تدور 


عجلتها بدونه (بدر :108١ه‏ 3-1/2) . 
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الفصل الثاني 

وما كان التطور سمة حياة الإنسان الذي يسعى دائماً نحو الأفضل حتى 
يحسن وينمي سبل معيشته » ققد تنقل الإنسان»؛ وعلى مدى خط سير حياته منذ 
فطره اللّه ثم أوجده على الأرض. بين حقب تاريخية تميزها ابتكارات هذا المخلوق 
(الإنسان) التى هدى من خلالها إن الاستفادة من معارفه المتنامية وخيراته 


المتزايدة (بدر :١59امء‏ ا-9). 


ففي البداية نقل الإنسان تلك المعارف والخبرات للغير؛ ثم تطور الهدف مع 
تظوره؛ ليستعين بتلك المعارف والخبرات (المعلومات) على إدارة شؤون حياته . ولا 
شك فقد نجح ٠‏ وليس أدل على ذلك من انتقال الإنسان من حياة الجمع 
والالتقاط إلى حياة إدارة المنظمات العظمى بأجزائها وفروعها المنتشرة على 
الكرة الأرضية و حتى خارجها من مكانه. 

فحينما ظهرت الكتابة استخدمها الإنسان لمات السنين وسيلة وحيدة 
للتسجيل والحفظ قروناً متتالية»مع اختلاف الوسائط المستخدمة لتلك الكتابة ‏ 
وما نتج عنها بداية من الكتابة على جدران الكهوف وعلى الصخور واللخاف 
وأوراق الشجر ثم الخشب واستعمل الفخار أيضأً وكل ما وجده إنسان تلك 
العصور وكان مواتياً للكتابة» فقد استعمله حتى انتقل نقلة نوعية 2# وسائط 
الحفظ من خلال اكتشاف قدماء المصريين 7١٠١‏ ق. م) لورق البردي واستغلالهم 
إياه. ويندرجح ضمن هذه الابتكارات استخدامات كثيرة وطرق متنوعة للاستفادة 
من معطيات الطبيعة كوسائل حفظ وتسجيل للمعلومة كان منها الألواح الطينية 
وألواح الخشب المدهون بالشمع وبعض المعادن والرق وخلافه. 


م الثم شفة الإلحكررونية يث المماحكة العربية السعودية 





الإطارالنظري 


ومع ظهور الورق الذي تغلب على كل تلك الوسائط السابقة» والذي يرجح أن 
تاريخ اختراعه يعود إلى سنة (6١٠م)‏ من قبل الصينيين » والذي كان صناعة 
يدوية حتى دخلت الآلة ب هذه الصناعة 4 عام (1754م) 4# أوربا واستمر الورق 
كأشهر وأفضل وسيط لحفظ وتسجيل المعلومات حتى يومنا هذاء بالرغم من 
ظهور الوسائط الأخرى كالمصغرات الفلمية والمواد السمعية البصرية » ويعتير 
عام (141م) بداية استخدام النوع الأخيرثم توالت التطورات # هذا المجال 
حتى اليوم؛ حيث أصبحت وسيطأ موازياً للورق 2# الاستخدام بدءاً بالإسطوانات 
والأشرطة المعدنية ثم المواد البصرية والأفلام غير المتحركة ثم المواد السمعية 
البصرية كأفلام السينما تلاها أفلام الفيديو ثم برزت أهم وأغنى وسائط 
تسجيل وحفظ المعلومات وهى ما عرف يملفات البيانات الآلية, والتى عرفت مع 
بدايات استخدام الحاسب الآلي» حيث كانت عبارة عن وسائط إلكترونية تحمل 
عليها المعلومات بشفرة معينة بواسطة الحاسب الآلي وتسترجع بالطريقة نفسها. 
وقد اختلفت الأشكال 4# هذا الحقل؛ بدءا بالأشرطة الممغنطة» ثم الأسطوانات 
الممغنطة . والبطاقات المثقوبة والأشرطة الورقية المثقوبة وخلافه حتى ظهرت 
أقراص الليزر ‏ منتصف الثمانينيات من القرن العشرين والتي تعتبر وسيطأ لا 
يضاهى 4 خزن واسترجاع المعلومات» حيث كانت بداية لثورة جديدة ب طرق 


الحفظ والاسترجاع المعلوماتي. (خليفة :1١5١ه‏ 40-592). 


وبالرغم من تطور ذلك النوع من الوسائط والذي أصبح القرص الواحد منه 
يكفي لتخزين قرابة )20٠٠٠٠١(‏ صفحة. إلا أنه واكب تطور الأقراص تطور 
صناعة الرقائق التي باتت تمكننا من حفظ ملايين الصفحات وأصبحت أحجام 


م شفة الالح ونية سي المماحكة العسايية السعودية 2-3 ب بي 


الفصل الثاني 


الحفظ عليها يأقل التكاليف مقارنة بما سبق. 


وبعد أن وصل الإنسان إلى هذا المستوى من التطور أ وسائط الحفظ ‏ 
واكب تطورات أخرى #ش مجالات إنسانية واجتماعية كثيرة» وتطورت أساليب 
العمل الجماعي؛ لتصبح على مستوى منظمات وهيئات ومنشآت ذات أنشطة 
متعددة » لها أنساق مختلفة غاية 2# التعقيد. 

وحيث كان التنظيم هو حجر زاوية تلك المنشآت والمنظمات: فإن 

الممارسات الإدارية التي تسعى لتحقيق أهداف تلك المنظمات والتي يعتمد عليها 
التنظيم الإداري بالدرجة الأولى» لايمكن أن تكون سليمة أو صحيحة:. إلا إذا 
اعتمدت على المعلومات الصحيحة .. و4 حال اعتمادها على معلومات سابقة : 
فإنها ولا شك ستنتج كمأ آخر من المعلومات الجديدة . وهذه الدورة الإدارية لا تتم 
بشكل منطقي ومرن!؛ إلا إذا اعتمدت على تنظيم المعلومات من خلال التسجيل 
السليم والتنظيم المنطقي والاسترجاع المبني على ما سبقه. 

وبالرغم من تطور وسائل الحفظء وتطورات الإنسان» وهيئات العمل؛ فإن 
المشكلة الأولى التي تواجه تلك الهيئات والمنظمات هي توافر البيانات والمعلومات 
اللازمة لإنجاز الأعمال. لذا فقد وجد علماء الإدارة أن من أهم أسباب تخلف 
الإدارة 4 المنظمات والمنشآت الحكومية وتعطيل مصالح المستفيدين هو تخلف 
وسائل حفظ المعلومات أو إنعدام وصول المعلومات إلى الإدارة # الوقت المناسب. 
فنجاح الإدارة وازدهار المنظمات والمنشآت؛ مرهون بتوافر المعلومات ونجاح نظام 
الحفظ بها (بدر : ١199م .)١15-١١ ١‏ 


ل الس بيس الأ رشفةالاحكترونية يذ المملحكةالعرية السعودية 


الإطارالنظري 

ثانيا : الأرشفة والتوثيق من حيث المفهوم : 

الأر؟ شيىف: 

كان من أكثر الأسئلة التى طرقت ذهن البياحث هو معنى أرشيف 4110111576 
حيث شغلته هذه الكلمة كثيرا 4# أثناء تداولها وكان السؤال الدائكر حولها هل همى 
كلمة عريية الأصل؟ أم ماذا عنها؟ 

وبالبحث 4# مراجع العربية تبين عدم وجود أي أصل لها وبالتنقيب عن 
تعريفات الأرشيف والأرشفة اتضح بأنها كلمة شائعة الاستعمال # أغلب اللغات 
الحديثة»وعلى نطاق عالمى واسع؛ وفد عرص لهذه الحيثية بتفصيل أكثر 
الألوسى شك عام (9177١م)‏ لك أثناء انعقاد المجلس الإقليمى العربي الدولي للوثائق؛ 
الألفاظ والمفردات الأجنبية 2 الأدبيات والكتابات الوثائقية العربية؟ 

وكانت كلمة الأرشيف 2 مقدمة تلك الكلمات» حيث دار جدل كبير حولها؛ 
كان هذا الرأي ناتجاً عن قناعة الغالبية بأن (للأرشيف) جذوراً عربية قديمة 
تمتد وتلتقى بأخواتها اللغات السامية كالأكادية والبابلية والأشورية والسريانية 
وغيرهاء بالإضافة إلى أن كلمة (الأرشيف) شائعة الاستعمال # أغلب اللغات 
الحديثة وبنفس النطق أو قريب منه ويتضح ذلك #© هذه المقاربة أو المضاهاة 2 
الجدول رقم )١(‏ للفظة الأرشيف باللغات العالمية وكتابتها بالعربية. (الألوسي :1514م » 7). 
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الفصل الثاني 


الجدول رقم )١(‏ 
مقارية أومضاهاة للفظة أرشيف باللغات العالمية وكتابتها ولفظها بالعربية 


شر 





وتعني كلمة (الأرشيف) # جميع اللغات : بأنه مكان حفظ الوثائق 
والسجلات . (الألوسي: 918١م‏ 9-0). 

وقد تباينت التسميات والكلمات المستخدمة لوصف هذا المكان (مكان حفظ 
الوثائق) فهناك من أطلق عليه مركز الوثائق كالعراق أو دار الوثائق مثل السودان 
ومصرأو خزانة الوثائق أو دار المحفوظات كما 4 سوريا ولبنان وأقطار عربية 
أخرى» وقد ذهب آخرون إلى مسميات واختلافات ليس المقام لذكرها. 


ا لل سس سم الأمرشفةالإ!حكترونية سيف المملحكةالعريةالسعودية 


الإطارالنظري 

ومن الناحية التاريخية» فإن استعمال لفظ الأرشيف يختلف من دولة إلى 
أخرى كما هو الحال 2# الولايات المتحدة» حيث يشمل مفهوم الأرشيف الوثائق 
المملوكة للمؤسسات الخاصة والعامة ويمكن أن تشمل وثائق العائلات التي تعرف 
عادة بالوثائق الخاصة. ويمكن أن يكون الأرشيف هو مؤسسة أو وحدة إدارية 
تناط بها مسؤولية تحديد هوية الوثائق ومعرفة قيمتها والوصول إليها وحفظها 
وتنظيمها ووضعها وتهيئتها وتقويمها واستبعادها. 

ويمكن أن تطلق كلمة أرشيف للدلالة على مبنى من المباني أو جزء منه تحفظ 
فيه المواد الأرشيفية (الفرع الإقليمي العربي للمجلس الدولي للوثائق: 151/4م: .)5-١‏ 

وهناك تعريف آخر يقول: تعني كلمة الأرشيف 470111765 2 اللغتين 
الإنجليزية والفرنسية: مجموعة الوثائق العامة المتعلقة بأعمال أي منظمة 
حكومية:» أو شركة:» أو فرد أو ما شابه ذلك والتي انتهى العمل منهاء وهي 
تحفظ بطرق خاصة لصيانتها والمحافظة عليها والتمكين من الرجوع إليها 
بسهولة عند الحاجة. ومن هذا التعريف يتضع أن كلمة الأرشيف كمادة تعني 
الوثائق التي لها أهمية قانونية أو إدارية أو تاريخية ومازالت هناك حاجة للرجوع 
إليها (عودة:7؟99١م072).‏ 

ومن هنا يتضح بأن قوام الأرشيف الأساس هو الوثائق بأنواعها. وإن مفهوم 
الأرشيف أساساً يتعارض مع مفهوم المجموعات وعليه؛ فإن مجموعات 
الملتحف, أوالمكتبة» أو الأشخاص لا تعكس ولا تماثل الشكل أو الأسلوب التنظيمي 
لوثائق هيئة أو مؤسسة نظراً لأن تراكم الوثائق الأرشيفية وحفظها وما تختزنه 
من معلومات» هو الذى يمنحها فيمتها التاريخية المطلقة (نوقاري:”١٠٠م‏ ؛ 155). 


شفة ألا ونية سي المملحكة العسانية السعودية ب ل لش 9# 


الفصل الثاني 0 


الوثائق : 

الوثيقة 

تقول العرب استوثقت منه, أي أخذت منه الوثيقة . وأخذ الأمر بالأوثق أي 
الأشد الأحكم. والوثاقة مصدر الشيء الوثيق 6 والفعل اللازم يوثق وثافة ؛ 
والجمع الوثق قُ بمنزلة الرباط والرّبطء وأوثقه # الوثاق أي شده: قال تعالى : 
(فشدوا الْوَتَاقَ) أسورة محمد: الآية؛ ]أ (ابن منظور: دت:7١؟).‏ 

الوثيقة اصطلاحاً: 


عرفت جمعية ة المكشات الأمريكية الوثيقة بأنها : الكيان المادي الذي يسجل 
عليه مادة ما جميعها أو بعضها أو يسجل عليه عمل متعدد اللأجزاء.ويعرف 
المصدر ذاته التوثيق بأنه : (الجمع والتنظيم والاختزان والاسترجاع والبث المنظم 
للمعلومات المتخصصة) (55253ه1© شلة ع1 : ؟خخامء .)/-1١‏ 

وقد اشتقت كلمة التوثيق من كلمة وثيقة» حيث ساد استخدام هذا المصطلح 
حتى أنه استخدم لدى المعنيين لك ده شتى مجالات المعرفة وقد أضيفت له أوصاف 
تميزية مثل التوثيق التربوي» والتوثيق الإداري وهكذا. 

ويرى الخولي بأن الوثيقة 4 المعنى الاصطلاحي "كلمة وثيقة 2 العربية كلمة 
عامة غير محددة المعنى"» وكذلك الحال بالنسبة للثقافة الغربية» وقد تسبب هذا 
الغموض 4 ظهور الكثير من التعريفات والاجتهادات ويعرف الخولي الوثيقة 
عام بأنها : "مكتوب يحوي معلومة أومعلومات» بصرف النظر عن طريقة أو 
خصائص التسجيل والقيد "ومن ثم يمكن القول بأن الوثيقة ثيقة 160010 هى كل ما 
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الث شفة الالحكرونية سي المماحكة العرية السعودية 





الاطارالنظري 
يمكن الاعتماد عليه 4 الوقوف على حقيقة معينة »دون اعتبار للوسيط الحامل 
لهذه الحقائق (الخولى :١٠٠٠م١١١).‏ 
والتوثيق بمعناه الواسع يعني تنظيم البيانات» والحقائق وتحليلها والوصول 
بها إلى نوع معين من المعلومات» كي تتحقق للباحث فيها مفهوماً وحقائق جديدة 
ومفيدة »2 وفق فواعد مقننة ومعايير محددة. 
وكان من نتائج الاهتمام بعلم التوثيق بروز بعض الحقائق والنظريات ‏ 
مجال التوثيق وليس أدل على ذلك من ظهور المنهج التوثيقي الذي يعد من المناهج 
التحليلية. وقد عرف الاتحاد الدولى التوثيق بأنه : (توفير المعلومات وانتقاؤها 
وتصنيفها وتخزينها وبثها واستغلالها). 
- التوثيق: فن تجميع مختلف أشكال مسجلات النشاط الفكري» وتصنيفها 
وتيسير سبل الإفادة منها والوصول إليها. 
- علم تجميع مصادر المعلومات المدونة واختزانها وتنظيمها ؛ لتحقيق أقصى 
إخادة ممكنة منها. 
- فن تيسير الإفادة من أوعية المعلومات المتخصصهة وذلك يعرضها ونسخها »؛ 
ونشرها وبثها وتجميعها واختزانها وتحليلها موضوعياء وتنظيمها 
واسترجاعها. وعلى كل حال فإن كل هذه التعاريف تتفق # القيام 
بإجراءات التسجيل والتنظيم وتيسير سبل الإفادة والتخزين والتحليل؛ 
وهذا قيما يتعلق بالتوتيق عدر ما (قانت: 06 أم ,» 2199 -2). 


الثم رشفة الالحكرونية يه المملصكة العربية السعودية ه: 





الفصل الثاني 
أما مايتعلق بالتوثيق الإداري فينطبق عليه ما سبق» بخلاف أن تلك 
نظر المكتبيين» هي كل مدون أو وسيط يحتوي على بيانات أو معلومات أو 
حقائق وهي ش نظر القانونيين» كل مدون يثبت أو يمنع حا خاصاً أو عاماً 
ويعتبرها الإداريون كل مدون رسمي يحتوي على معلومات تنظيمية أو تنفيذية , 
وهي # نظر المؤرخين كل مدون يحتوي على معلومات ذات قيمة تاريخية, 
اقتصادية كانت أم سياسية أم اجتماعية أم غيرها. 
وهناك نوعان أو تقسيمان ركيسان للوثائق هما : 
١‏ - الوثائق الدبلوماتية: نسبة إلى علم الدبلوماتيك أوعلم تحقيق الوثائق 
من الوثائق ودراستها نقد وتحليلاً ويعرف عند العرب بعلم الشروط. 
"- الوثائق الإدارية: يطلق عليها أحياناً (الوثائق الأرشيفية) وتشمل جميع 
الحكومية أو الخاصة أو المنظمات والشركات. 
وتهتم الدول بحفظ الوثاثئق الادارية للمؤسسات العامة وتعد الدولة 
التشريعات اللازمة لحفظ الوئائق وهوما يطلق عليه الحفظ القانوني . 
وتمتاز الوثائق الإدارية بسمات خاصة منها: 
١‏ النشياة الطبيعية . 
- عدم التمييز '(21]12110م1121 . 


؟- التجمع الطبيعي . 


5 علسلل الآ رشفةالإلحكرونية يغ المملصكة العرية السعودهة 





الإطار النظري 
غ:- العلاقة الطبيعية التبادلية ببن مجموعاتها تاذ 12100ع102167. 
©- الدقة والصحة 41162110169.. (العسكر: 14١‏ اه 2 55-731) . 
إضافة إلى ماذكره العسكر من سمات للوتيقة الإدارية» فإنه يتفق مع 
الحزيمي على صفات وخصائص أخرى كثيرة لها تنفرد بها عن أنواع الوثائق أو 
المصادر الأ خرى منها: [ 
١-النشأة‏ الطبيعية. حيث تعتبر الأجهزة الحكومية .من خلال العمليات 
ظ الإدارية . المصدر الوحيد والفريد لتلك الوتائق . 
؟- الحفظ القانونى: حيث يتم حفظ تلك الأوراق الرسمية # مراكز وإدارات 
تم تحديدها فيا. 
'"- الصحة والمتمثلة > صدورها من حهات رسمية مسؤولة, ممأ يؤدىي إلى 
الثقة بها. 
غ-الترتيب المستمرء حيث يؤحد يميدأً الأصل والنشأة عند ترتيبها وتحفظ 
ه- الوثائق الإدارية لا تعتبر عملاً كاملا ولكنها أدلة للعمل وأدوات للإنجاز 
الإداري» وليست إنعانا كاج ذاتها (العسكر والحزيمي: 5١85١ه .)١١١‏ 
وللوثائق الإدارية دورة حياة طبيعية تبدأ من مرحلة التكوين» حيث تتكون 
الوثائق نتيجة للممارسات الإدارية 4# الأجهزة التي ينتج عنها قرارات»؛ أو 
الأفلام أو الأشرطة أو الأوراق كنوع سائد ومتفق على استخدامه . ثم تأتي مرحلة 


/ا 





الاثم رشفة الالحكررونية يذ المملحكة العربية السعودية 


الفصل الثاني 
الاستخدام, حيث يستفاد من الوثيقة بكيفية محددة نم تليها مرحلة التقويم 
وتعتبر من أهم وأصعب المراحل كونها مرحلة لا تحكمها فقوانين محددة تأتي 
بعدها مرحلة الحفظ التى هي مدار هذه الدراسة: وهى من أهم المراحل ويعقبها 
مرحلة التحويل ونقل الوثائق من مكان إلى مكان آخر حسب أنظمة ومعايير 
محددة. ثم تأتي مرحلة الإتلاف ولها قوانين وأنظمة محددة كي لا يمتد الإتلاف 
إلى ما يجب أن يبقى ولا يبقى ما يجب أن يتلف. 

المحفوظات: 

كلمة متداولة يشيع استخدامها # الأوساط الإدارية ويقابلها بالإنجليزية 
25 وتطلق على مجموعة المستندات التى بحوزة الأجهزة الإدارية 
الحكومية. (الخولي: كم 251 17). 

وكلمة محفوظات مشتقة من الفعل د يحفظ ‏ ومصدره حفظ»: يمعنى مبع من 
الضياع أو التلف»؛ ويقال حفظ السر أي كتمه وحفظ المال أي رعاه» ومن مزيد 
الفعل احتفظ واستحفظ وهما # المعنى نفسه والحفظ قلة الغفلة. والحافظة قوة 
الذاكرة واسم المفعول من الفعل حفظ هو محفوظ ( المنجد:دت )وقد ورد هذا 
اللفظ # القرآن الكريم '# قوله تعالى: لبَلَ هُوَ شَرَآنْ مَجِيدٌ © في لَوْحِ مَحَمُوظ) 
(سورة البروج: الآيتان -١2-9؟).‏ 

ويعد الحفظ أحد أهم المفاهيم التى تتضمنها رسالة الجهات المعنية فاقتناء 
الحفظ مجموعة واسعة من الأنشطة الممزوجة © بعضها البعض والتي من شأنها 
إطالة عمر افتناء الوثيقة لاستخدامها. 


4 لغ لس سس الأ رشفةالإلحكترونية سيث المملحكة العرية السعودهة 


الإطارالنظري 

وقد نمل فرسوني عن مسرد المصطلحات الصادر من جمعية الوثائقيين 
الأمريكيين ة سنة (9174١م)‏ تعريف (الحفظ) بأنه : (المسؤولية الأساسية المتصلة 
بتوفير الإمكانات الملائمة للحماية والعناية والمحافظة على الوثائق والسجلات 
والمحفوظات. ويتمثل بالتدابير الخاصة المتخذة بشكل فردي أو جماعى لإصلاح 
الوثائق والمحافظة عليها وترميمها أو حمايتها. 

ركد خرف السير الصادر هاء (341ي) هن الحيية يميه الحفطا يانه 
(مجموع العمليات والإجراءات المتخذة للمحافظة على الوثائق وحمايتها من 
التلف أو الفساد : ولمعالجة الوثائق التالفة أو الفاسدة كما يشمل مفهوم الحفظ 
نقل المعلومات من وسيط إلى آخر كالفلم المصغر) (فرسوني: ١٠+١ه‏ , 57-56). 

والمحفوظات هي ما يتم حفظه وهناك من عرفها بأنها : السجلات والدفاتر 
والمستندات والأوراق والاستمارات بأنواعها وأرقامها المختلفة التي تستعملها 
كافة الوزارات والمصالح وفروعها #فيلعمالها ثم ينتوي العمل بها ويقتضي الأمر 
حفظها. وتطلق كلمة محفوظات على الإدارة نفسها أو على السجلات والأوعية 
الموجودة بها. (حجازي: (دت) . ؟؟-1؟5). 

وك تعريف أكثر شمولية» فإن المحفوظات هي : (جميع الوثائق # أشكالها 
المتعددة التي تم توليدها أو استلامها بوساطة المؤسسة أو الهيئة ذاتهاء خلال 
مزاولتها لأعمالها الرسمية).وإدارة المحفوظات عبارة عن نظام إداري يمكن أي مؤسسة 
(هيئة) من التحكم # توليد محفوظاتها وتداولها وترتيبها وتخزينها واسترجاعها 
بالإضافة إلى إتلاف المحفوظات غير المهمة (المهدوي: 598 ام , 040-0414). 

وأيّا كانت التعاريف؛ فإن الدارج ل أوساط الوثائق الإدارية أن أي مصطلح 
من المصطاحات الثلاثة المشهورة والمذكورة سلفاً يؤدي إلى فهم ما يقصد به وليس 


لمر شفة لاحك ونية سي المماكة العسبية السعودية --------22 سسب الك 


المفصل الثانى 





شيأ آخرء بمعنى أن المتحدث حينما يصف إدارة الأرشيف؛ فإن السامع لا 
يختلف مع المتحدث 4 فهم ما يقصد الأول وكذلك لفظة المحفوظات أو الوثائق 
كمصطاحات مشهورة . فبالرغم من تباينها لفظأ وكتابة؛ إلا أنها على مستوى 
الاستخدام الإداري تفضي لسامعها بأن المقصود هو القسم أو الجزء من المؤسسة 
أو الهيئة التي تتواجد به وشائق أو أوراق أو سجلات أو محفوظات ناتجة عن 
أعمال المؤسسة ذاتها » وهذا ما يهم الباحث بالدرجة الأولى 4 هذه الدراسة 
فالملستخدمون الحقيقيون لهذه المصطلحات الثلاثة لايحصل لديهم التباين 2 
ماهية ما يراد وصفه إذا قيل أرشيف أو إدارة محفوظات أو إدارة وثائق وينسحب 
ذلك أيضاً على اسم الفعل بالنسبة لتلك الأسماء كأرشفة وتوثيق وحفظ . وأسماء 
الفعل هذه قد تأتي مجردة أو يضاف لها كلمات أخرى من أهمها كلمة إداري. 

وإذا اتفقنا على عدم اختلاف تلك المصطلحات من ناحية مفهومها على 
المستوى الإداري» فإن إضافة (إلكترونية) أو (إلكتروني) ليس إلا معالجة لوصف 
طريقة القيام بذلك الفعل وهو الأرشفة (أرشفة إلكترونية) أو (توثيق إلكتروني) أو 
(حفظ إلكتروني)؛ فهنا أضيف الوسيط كتمييز لنوع ذلك الحفظ أو التوثيق وهو 
(الإلكتروني) وإلا فإن المفهوم هو خزن تلك المعلومات حسب الوسائط التي هي 
مخزنة فيها أصلاً بشكل إلكتروني 4 الحاسب الآلي سواء عن طريق المسح 
الضوئي وهو الأكشر إستخداماً أو بطرق الإدخال المتعددة فيما يصن | لنسائط 
الأخرى كالملفات الصوتية أو الإلكترونية أو الاستمارات الإلكترونية 4510215126 
والتي تحفظ حسب بنيتها الإلكترونية وكما هي أ نظام الحفظ الإلكتروني 
ليتسنى استرجاعها حين الحاجة إلى ذلك من خلال استدعائها من النظام حسب 
آليات التنظيم المتبع والذي حُفظت على أساسه # النظام سلفاً. 


ب ىم منٌ.هلشسشسسسخسس سس سس الأ رٍشفةالالحكروية يذ المملحكةالعريةالسعوددة 





الإطارالنظري 

ومن هنا يتضح بأن الأرشغة الإلكترونية ليست شيئًا حديثاً أو طارئاً 2 حد 
ذاته, بل هي امتداد للأرشفة أو الحفظ أو التوثيق التقليدى وسيستخدم الباحث 
التوثيق أو الحفظ لنتائج عملية الاتصال الإداري 4# الجهات . ويعتبرالشيء 

حيث أصبحت ترد المعلومات حسب وسائطها إلى الإدارة المعنية بالحفظ 
فيتم التعامل معها إلكترونيا وآليا أو نصف إلكتروني؛ ليتم الحفظ ومن ثم تحال 
وسائط المعلومات إن كانت غير إلكترونية مثل الورق أو الأفلام أو خلافه إلى 
القناة المتبعة 2 الجهة الإدارية حسب المتفق عليه » فإما أن تحفظ وإما أن تُتلف 
وإما أن ترحل للحفظ الدائم على مستوى الدولة. 

ولقد لمس الباحث بأن الأرشفة الإلكترونية مصطلح غير مؤصل وغير منتشر 
الأدبيات العربية ولا 4 الواقع» فحاول من خلال الفقرة (ثانيا) التأصيل له 
عن طريق ريطه بالجذور الحقيقية له والبحث عن ماهيته . 
ثالثا : الماحة تاريخية عن الأرشفة وتطورها : 

١-الأرشفة‏ التقليدية عالمياً: 

يُعد ظهور الوثائق الأرشيفية مرتبطأ أشد الارتباط بمعرفة الإنسان للكتابة 
وأدواتها وموادها. وبعد أن استقرالانسان 2 مجتمعات تسودها أعراف وفوانين 
تحمى الحقوق والمصالح » فقد رافقت الوثائق © نشأتها نشأة الحضارات والتي 


كان أولها وأبرزها © تلك العصور حضارة وادي النيل 2 مصر وما بين النهرين 


شف الا وضية يذ المملحكة العسيية السعودية --- ب ب 3ه 


١‏ لفصل الثاني 


العراق» وك بلاد اليونان. وقد عثر على وثائق خلفتها تلك الحضارات تتضمن 
أموراً ومسائل قانونية أو سياسية أو تشريعية تجعل منها وثائق إدارية 
بحتة» كالبرديات الفرعونية أو الألواح الصليبية التي عثر عليها # بابل ونيسابور 
ونينوى وقوانين حمورابي ‏ مستودعات الوثائق ولدى اليونانيين الذين تركوا 
قوانين مكتوبة» وعرفت الوثائق الأرشيفية بأشكالها المختلفة من معاهدات 
وسجلات ومحاضر جمعيات وسجلات مواليد وعقود ملكية وخلافها. وقد عرفت 
أيضاً قبائل العرب قبل الإسلام تدوين اتفاقيات الهدنة والأحلاف والمواثيق 
(الخولي: ١٠٠٠م‏ 2 20-44). 

ومن نافلة القول التحدث عن عناية العرب قبل الإسلام وبعده ثم عناية 
المسلمين عموماً بالوثائق والمستندات والتاريخ مليء بالأمثلة وليس أدل على ذلك 
من الاهتمام بما تركوا لنا من معلقات وحكم وأمثال وخطب البلفاء التي كانت 
ثلقى 4 أسواق العرب. ثم ب عصر نهضة الإسلام وما حصل من اهتمام بالقرآن 
الكريم بالرغم من حفظ الله له وسنة النبي صلى اللّه عليه وسلم. 

وقد امتد الاهتمام بالتوثيق والوثائق إلى باقي العصور الإسلامية» ففي 
عهد الدولتين الأموية والعباسية شمل الاهتمام والعناية الوثائق مثلما شمل غيرها 
من جزئيات الحضارة والثقافة. ويثبت المؤرخون بأن التوثيق + تلك الدول , 
والدول التي نشأت 4# أثنا ئها أو بعدها مثل دول : الأغالبة والأدارسة وبني مروان 
قرطبة والحسينيين والعلويين 2 المغرب والمرابطين والموحدين بلغ التوثيق فيها 
مبلغا مرضياً للنفس» وحسب الإمكانات والطاقات. حتى بدأت الحروب والفتن 
الداخلية أو المفروضة من الخارج » مثل الحروب الصليبية تصيب الأرشيف 


١ه‏ الس لل يط الأ رشفة الا لحكترونية يش المملحكة العربيةالسعودية 


الإطارالنظري 
الإسلامي والعربي ث مفاصله وتؤثر عليه تأثيرات سلبية بالغة أفقدت المسلمين 
منه الكثير واندثر الكثير لجملة من الأسباب» التي تسيب الإنسان 2# جزء منها 
والطبيعة ك الجزء الآخر (ابن منصور: 544١م‏ » 56). 
وقد أسهمت الحروب # كل مكان ‏ تدميروفقدان وتلف الأرشيفات 
والوثائق على مستوى العالم بأكمله وقد استعادت المؤوسسات الأرشيفية عافيتها 
5 الحربين العالميتين الأولى والثانية لتنطلق الانطلاقة الحقيقية من أورباء 
حيث تكاد تجمع المصادر على أن فرنسا هي الدولة الأولى التي سبقت إلى إنشاء 
المؤسسة الأرشيفية الحقيقية ولحقت بها معظم الدول © غرب ووسط أوربا ثم 
دول أمريكا اللاتينية وأنشأت الأرشيفات المهيأة لخدمة المنظمات والهياكل 
الإدارية للدولة » هذا فيما قبل الحروب العالمية أي © العصور الوسطى حيث 
ترجع إقامة تلك الأرشيفات #ش فرنسا إلى ما قبل الثورة الفرنسية» فقد شهدت 
باريس وحدها 4 عام (0٠1717م)‏ ما يقرب من )1١٠0(‏ مراكز ثم كانت أهم إنجازات 
الثوزة الفرنسية هو الاهتمام بالوثائق والمتمثل © إصدار المرسوم # (70 يونيو 
4ه ) بإنشاء إدارة عامة موحدة للأرشيف؛: حيث منح هذا المرسوم سلطة 
ولائية للأرشيف تعطيه الصلاحية 2 الإشراف على الوثائق ب مختلف مصالح 
الدولة وأصبحت التجرية الفرنسية هي المثال الذي تتبارى دول العالم للحاق به 
وقد سارت لندن على خطى باريس كأول متلق لهذه النهضة الأرشيفية (الخولي: 
٠م‏ , /الم-١١١).‏ 
وصدر ك4 إنجلترا قانون دار الوثائق ش عام (1877م)» حيث ثم بموجبه جمع 
كافة الأرشيفات المتفرقة ووضعت تحت إشراف كبير القضةة . و4 ألمانيا لم 
تحاول الحكومة سن تشريعات معينة وتركت للولايات ذلك الدور» فكانت هناك 


الم شفة السك وئية سي المماكة العسبية المسعودية 3 ب ع 


الفصل الثاني 

أنظمة وقوانين للحكومات القائمة بالولايات الألمانية.أما 4 الولايات المتحدة 
مستقلة 4 (1555/1/15م) وب عام (15141م)» صدر فانون آخر تم بموجبه 
توسيع الصلاحيات والمسؤوليات التي تمارسها الإدارة الأرشيفية. 


ثم أعقب ذلك صدور نظام الوثائق الفيديرا لي عام (1560م) الذي يُعطي 
أمين الوثاكق حقوق التفتيش على دوائر الدولة كافة وإجراء المسح الوثائقي فيها 
والإشراف على عمليات التقييم والفرز والاستبعاد وبالرغم من حداثة هذه 
التشريغات نسية إلى سابقاتها ب كل من فرنسا ويريطانيا والمانيا إلا أتها تُمد : 
قياساً بعمردولة حديثة كالولايات المتحدة الأمريكية إنجازرًا قيما. وقدوجهت 
اهتمامها بعد انتهاء الحرب الأهلية عام (17849م) بإقامة المؤسسات الأرشيفية 
التى فاقت 4 الحجم وحسن التجهيز جميع المنشآت الممائلة © أوربا. وقد 
ساعدها ش التطور استفادتها من تجارب الدول التي سبقتها 4 هذا المجال؛ 
إضافة إلى أسباب أخرى ساعدت #ش تفوق المؤسسة الأرشيفية الأمريكية. 


وعلى مستوى العالم العربي» فإن مصر تعتبروكما ذكر الكثير ممن كتبوا ذ 
هذا المجال من أقدم الدول العريية التى عملت على إصدارالتشريعات الوثائقية 
واهتميت بها فى زفن :محيه على ياثننا قم قامبيسن (الدففرخافة) التصيرية :* 
القلعة وكان هذا يد عام (1875م) ويقصد بها دار المحفوظات وتوالت لوائح 
وتشريعات كتثيرة حتى وضع قانون رقم/(156057(2)501١م)‏ والذي نص على إنشاء 
دار الوتائق القومية . وتعتبر السودان من الدول العربية المتطورة ب هذا المجال؛ 
حيك اسنيت :داو الوقائق القومية اه (865 15 ) ودر غافون التفظيم رهم 011 


هوه متسس ست الأ رشفةالإلحكترونية سيف المملصكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 
4 (1510ام) الذي نص على تحويل محفوظات حكومة السودان التايعة لوزارة 
الداخلية إلى دار الوثائق المركزية 4 الخرطوم . 
وأنشئت 4 سوريا مديرية الوثائق التاريخية بدمشق وفقأ لأحكام قانون 
وزارة الثقافة والإرشاد رقم )١91/(‏ 2 (75/١1509/1م)‏ حيث ألحقت # البداية 
بالمديرية العامة للآثار والمتاحف ثم انفصلت عنها بعد صدور اللائحة الداخلية 
لتنظيم الأعمال الفنية والإدارية ضمن القرار رقم )١/579(‏ 2 (509/14/14١م).‏ 


ومن بعد # الجزائر التي أصدرت أمراً بالرقم (77/11) 2# عام(1911م) ونص 
على تأسيس مؤسسة الوثائق الوطنية وهو أول تشريع يتناول الوثائق الوطنية حيث 
الحقت بموجبه مؤس يق لوثائق الوط يإهئاسة الجمهورية الجزاكرية . 

؟- 2غ المملكة العربية السعودية: 

نُشئت دارة الملك عبدالعزيز عام (9177١م)‏ بعد صدور نظام خاص لتنظيم أعمالها 
وفقاً للمرسوم الملكي رقم (م/40) 2 (19177///0م): حيث تعتبرهيئة مستقلة تُعنى 
ين حت لراك اسلف ارب السك الخ العربية (صكر:١١8١ه‏ ؛ ١غ-44).‏ 

وصدرت 4 المملكة مؤخرًا تشريعات وأنظمة كثيرة كان من أهمها على 
الإطلاق (نظام المركز الوطني للوثائق والمحفوظات بالمملكة العربية السعودية) 
والذي سيتم الإشارة إليه 2 مكان لااحق من هذه الدراسة؛ إضافة إلى نظام 
الوثائق والمحفوظات والسياسة العامة للوثائق ولوائح الحفظ والتقويم والترحيل 
والإتلاف والأوعية وتوابعهاء بالإضافة إلى الترميز العام والخطط الموحدة 
للتصنيف والترميز. وكل هذه الحزمة من التشريعات تعنى بالوثائق وتدل على ما 
تحظى به من اهتمام ورعاية. 


شفة للك ونية سي المماصحة العسيية السعودية با ع 





الفصل الثاني 
؟- الوثائق والتوثيق الإداري ف المملكة العربية السعودية: 
لقد مرت المملكة بمراحل تطويرية متلاحقة منذ تأسيسها وكانت إحدى 
صورالتطور ب مجال تأسيس وتوسيع الأجهزة الحكومية وخدماتها وأعمالها. ومن 
الطبيعي تكدس كمية الأوراق الرسمية التي يتم حفظها يومياً وقد أورث هذا الازدياد 
مشكلات ب الحفظ والتنظيم والاسترجاع؛ كما شكل حفظ الوثائق عبئاً جديداً على 
إدارات وأجهزة الدولة. وكان أول إجراء اتخذته الدولة هذا المجالهو صدور قرار 
اللجنة العليا للإاصلاح الإداري رقم: 2١ ٠(‏ 4ه ) وتأييده بالأمرالملكي 
رقم:(9171) 2 (87/4/57١1١ه)‏ بتطوير إدارة المعحفوظات بوزارة المالية وتحويلها إلى 
إدارة مركزية للمحفوظات بالمملكة؛ لتكون مهمتها حفظ وثائق الدولة التي تصبح 2# 
حكم المنتهية وقد أشار العسكر والحزيمي إلى أن هذه الإدارة لم تقم بما أوكل إليها 
واقتصر نشاطها على حفظ وثائق وزارة المالية وبعض الوثائق المنقولة من أمانة 
العاصمة المقدسة ومستودعات جدة عام (90؟١ه).‏ 
و4 بداية التسعينات الهجرية تفاقفمت مشكلة الوثاكق والأوراق الرسمية؛ 
ليصدر بعد ذلك قرار مجلس الوزراء رقم: (508) 2 ١١511/1/١0(‏ ه) بتكليف 
وزارة المالية وديوان المراقبة العامة بوضع نظام خاص للمحفوظات الحكومية التي 
ينتهي العمل بها؛ إلا أن تلك اللجنة لم تقدم شيأ يذكرء وعاد مجلس الوزراء 
وأصدر القرار رقم:(١١5)‏ 2 (105/17/17١ه)‏ بتشكيل لجنة لوضع مشروع 
نظام المحفوظات برئاسة مدير معهد الإدارة وعضوية الكثيرمن المصالح 
الحكومية الأخرى. وقد قامت اللجنة الأخيرة بتشكيل فريق فني من خيراء معهد 
الإدارة لمساعدة اللجنة # أعمالهاء حيث تم التوصل إلى مشروع (نظام 
المحفوظات)» ومشروع آخر لتأسيس (المركز الوطني للمحفوظات). 


لل م الأ رٍشفةالإحكترونية يذ المملحكةالعرية السعودة 


الإطار النظري 





وقد صدر النظامان ومعهما عدد من اللوائح التنظيمية: (العسكر والحزيمي: 
ه١١ .)1١‏ 
3 . تأريخ الأرشفة الإلكترونية: 
لم يتحدد بشكل دقيق أين كان؟ ومن أين بدأ الاستخدام الأول للأرشفة 
الإلكترونية على مستوى رسمي كأرشيف إداري إلكتروني بالمعنى الصحيح 5 ولكن 
كانت هناك تجارب وبدايات قد لاتكون وثقت بالشكل العلمي الدقيق أو وثقت 
ولكنها لم تأخذ حقها من النشر . وهناك تجارب كبرى مثل: الأرشيف القومي 
الفرنسي والأمريكي والكندي؛ حيث تعتبر علامات بارزة 4 تأريخ الأرشفة 
الإلكترونية (قاري :275 اه) . 
رابعاً: نظم الأرشفة الإلكترونية العربية: أنواعها وإمكاناتها. وقائمة بالمشهورمنها : 
أنواع نظم المعلومات : 
من أهم نظم المعلومات نظم تشغيل البيانات 5 2100655118 103213 
التى تختلف ابتداء من حاسبة الجيب إلى استخدام أجهزة الحاسب المتنوعة؛ 
حيث يقوم بتشغيل البيانات وإدارتها وتحويلها إلى معلومات ونظم المعلومات 
الإدارد به 56516105 121011731102 11311386126111 التى تعرف بأنها النظم الرسمية 
التى تمد بمعلومات سابقة وحالية وتنبؤية ل صورة شفوية أو مكتوبة طبقًا 
والعناصر البيئية الأساسية بإتاحة المعلومات 4 إطار الوقت المناسب للمساعدة 
لخ اتخاذ القرارات"»: ونظم آلية المكاتب 411107131102 011106 يعبرعنها 


باستخدام الوحدات الإلكترونية .4# أداء إجراءات المكاتب بهدف زيادة الإنتاجية 





الأ شفة الالحكرونية ِي*؛ المملحكة العربية السعود.ة لاه 


الفصل الثاني 
وتحسيدق اتضرالات االعلوساكوائخل:الكفوئويين المكقيهوالبيفة المحنطة مه وهناك 
نظم دعم القرارات 51102016 106615102 وهي التي نهد ف إلى إنتاج معلومات 
إدارية (مكليود:١٠14١اه‏ ؟١1)‏ . 

وتم الأسواق العالنة بالشعات الحويكة والقر ده هن تخلنه اللعلونات 
الإدارية على مختلف أنواعها وأحجامها وطاقاتها وقدراتها والكماليات التي تزود 
بها تلك النظم لتغري المستخدم باقتنائها . ولاتختلف عن ذلك نظم الأرشفة 
الإلكترونية © شدة التنافس ومحاولة ترغيب العميل فيها بتزويدها بالكثيرمن 
المواصفات الإضافية 8:005م0 علاوة على المهمة الرئيسة للنظام وهي حفظ 
وتوثيق المواد المرغوب حفظها بالطرق المحددة . وتقوم فكرة الأرشيف الإلكتروني 
على إمكانية مسح الوثائق بماسح ضوئي يختلف باختلاف أحجام الورق ثم يقوم 
بضغطها 00122156551008)؛ ليتم تخزينها 4 حيز أقل و بعد ذلك يتم حفظها 2 
وحدات تخزين كبيرة السعة وبأقل زمن استرجاع (عربيوتر: 1990م72؟) ويرى 
الباحث أن من أهم التصنيفات لأنواع نظم الأرشفة مايلي: 

-١‏ نظم تؤدي مهمة واحدة وهمي حفظ وتخزين واسترجاع الوثائق فقط 
وتعرف عادة بنظام الأرشغة الإلكترونية»وعادة مايكون منتجاً مستقلاً 
ولايدخل أ العمل ضمن منظومة متكاملة من النظم . ويعد هذا التوجه 

"؟- نظم تقوم بمهام إدارية أوسع؛ لتشمل الكثيرمن مهام المنظمة؛ وتكون 
الأرشفة فيها وظيفة جزئية أوإضافية كفرع أوخدمة 11001116 أو 
73 وتأتى حسب طلب العميل أوالمستفيد » وهذا النوع يتمثل 2 


مه -6©سسسئسدسي سس سس الأمرشفةالإنحكيرونة يغ المملحكة العريةالسعودية 


االإطارالنظري 
النظم الإدارية الضخمة؛ حيث يتكون النظام 4# الأصل من أنظمة فرعية 
كثيرة متكاملة مع بعضها البعض مثل نظم إدارة المحتوى 011626) 
61 الذي يضاف إليه نظام إدارة سير المعاملات 10001107 + 
البريد الإلكتروني + نظام اتصالات إدارية + نظام شؤون الموظفين + نظام 
أرشفة إلكترونية وكل هذه اله لنظم تعمل بشكل متكامل ومتناغم من خلال 
واجهة استخدام واحدة (إنترفيس) : 
إمكانات نظم الأرشفة الإلكترونية : 
تختلف الإمكانات من نظام إلى آخر حسب الإضافات والخدمات الملحقة. 
الإمكانات التي تميز نظام الأرشفة الإلكترونية عن غيره من النظم الإدارية هي 
مايلى : - 
١-التقاط‏ 1128اام02) نسخة إلكترونية للوثائتق الورقية المعيارية ذات 
المقاسات العالمية ابتداء من ( 40 حتى 45) . 
>" - تخزين الصور أوالوثائق 5101286 . 
"- بحث واسترجاع 56016731/طه:ة56 سريع جدا لماتم حفظه من صور 
للوثائق (آل مخلص:١7؛‏ اه , 25١‏ ) . 
غ- عرض الوثائق المحفوظة بك مستودع النظام 1/167 100011126121 . 
0- تنظيم الوثائق وربطها بنظام الفهرسة آليًا حسب حقول خاصة . 


1 - تعدد وسائل الإدخال والإخراج حسب رغبة المستفيد . 


الشف للحم رونية سي الماك العسربية المسعودية 3 ب سسب ب م 





الفصل الثاني 
جدأ؛ وسيتم عرض الإمكانات الأساسية والإضافية لنظم الأرشفة 
الإلكترونية من خلال المعيار الذي يقترحه الباحث ويقدمه ب ملاحق 
هذه الدراسة » انظر : الملحق (أ) . 
ويؤكد مايكل موس وجيمس كوريل على أن هناك معاييرمن نوع آخرء وخاصة 
فيما يتعلق بمبدأ الحفظ الذي يعتب رأول وأهم ثلاثة مبادى أساسية تقود عملية التحول 
إلى رقمنة 56نانع1(1 الوثائق » والمعايير الأساسية التي أشار اليها الباحثان هي : 
١‏ < تمام الصورة وعناصرها 1 
؟- التركيز واللون . 
؟- لصق الصورة والتقاطها . (2004,1 : 55و60) . 
وللوقوف على أهم نظم الأرشفة الإلكترونية المنتشرة © المملكة قام الباحث 
بحضر أهم النظم من مصادر كثيرة كان منها المعارض المقامة على هامش 
المؤتمرات والمنتديات والتي من أهمها المنتديان الثاني والثالث لإدارة الوثائق 
إلكترونيًا واللذان أقامتهما مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية بالرياض , 
بالإضافة إلى زيارة مقارأغلب الشركات المتخصصة 2 هذا المحال والموجودة 
بمدينة الرياضص ( علاوة على ماسبق وأن جمعه الياحث من معلومات عن 
حصر وتلخيص نتائج ذلك 4# قائمتين الأولى بأسماء أهم الشركات العاملة 
(الوكلاء والموزعين)»# قطاع نظم الأرشفة:» والقائمة الثانية بأسماء أبرز نظم 
الأرشفة الإلكترونية المنتشرة 2# المملكة العربية السعودية: 





الإطار النظري 


الجدول رقم (؟) 


قائمة بأسماء أهم الشركات المزودة 4 قطاع الأرشغة الإلكترونية 





2000 


د شود 





- 


سد 


الم رشفة الالحكترونية يغ المملحكة العربية السعودية 





الفصل الثاني 


الجدول رفم (؟) 










فائمة بأسماء أبرز نظم الأرشغة الإلكترونية باللغة العربية الموجودة 4 أسواق المملكة العريية السعودية : 


بروجكت وايز 77156 210[661 لحفظ واسترجاع الوثائق 
التعود إيفرسايت 15961510116 لحفظ واسترجاع الوثائق. 
نظام زاي إيمج ©72/1111386 لحفظ واسترجاع الوثائق 
نظام سابيريون 5287261101 لحفظ واسترجاع الوثائق 
نظام بايت كويست 0116515) 181/16 لحفظ واسترجاع الوثائق 
]| نظام دوك وير 17/7356 6 لحفظ واسترجاع الوثائق 


| نظام فايل نت 1161 1116 لحفظ واسترجاع الوثائق 






نظام عرب دوكس 10065 4135 لحفظ واسترجاع الوثائق 


نظام رد دوت 01 1160 لحفظ وإسترجاع الوثائق . 
نظام ليزرفيش 1"10116 12563 لحفظ واسترجاع الوثائق . 
ووتر مارك 28/131316 7172181 لحفظ واسترجاع الوثائق . 


لوتس نوتس 170165 101115 لحفظ واسترجاع الوثائق 
ايميج لنكس 1112115 111321286 لحفظ واسترجاع الوثائق 


الأمرشفة الإلحكررونية يغ المملحكة العربية السعودية 





الإطارالنظري 

خامسا: الانتقال من العمل بالارشفة التقليدية إلى الأرشفة الإلكترونية ومراحله : 

التطور سمة بشرية ملازمة للانسان؛ وينعكس ذلك على جميع مناشطه 
الحياتية والإنسان # الأساس جزء من النظام الكوني » ومن حيث يدرك أو 
لايدرك ؛ فهو يتعامل مع الأشياء المحيطة به كنظم أخرى تتداخل معها 
احتياجاته ومصالحه اليومية» وهذا ينطبق على تعامله مع الأرشفة 
والتوثيق» كنظام له دورة حياة 2ها5لا5 0456 16لا 1.116 واضحة ومنضبطة . 

وإذا اعتيرنا الأرشفة التقليدية نظاماً ذا مواردء ومدخلات ومخرجات 
585كآ0ظ تعريف الموسوعة البريطانية لنظام المعلومات) الذي يرى بأن نظم 
المعلومات هي الأدوات الأساسية للمعالجة المنظمة للمعلومات وتشمل جمع 
وتنظيم وتخزين وتحليل وعرض المعلومات 4 جميع أشكالها.(البيانات الخام 
البيانات المحللة والمفسرة . المعرفة» النظم الخبيرة) و4 جميع الصيغ (نص-مرئي 
- ممبموع) وأي نظام لتسجيل وحفظ المعلومات مثل كتاب أوجدول يعتبرنظاما 
معلوماتياً وحالياً تتخذ نظم المعلومات أبعاداً إلكترونية تسمح لها بالانطلاق 
بسرعة نحو النظم الرقمية للمعلومات. (2:2001,60عنصسة)8:1) فلابد وأن يتم 
التعامل مع نظام الأرشفة بالطريقة العلمية وإخضاعه لمنهج ونظرية تحليل وتصميم 
التكله مدر جلها عدواء مله جال البناء |والتطوير أواء علال لنظاء مكان اخ رهده 
المرحلة تسبق مراحل الانتقال الفيزيائي أوالملموس وكلتا المرحلتين © الأساس تأتي 
ضمن إجراءات الانتقال أوالتحول أوالتطور والتي من أهمها : 

أ- قرار دراسة التحول أو الانتقال والتخطيط المبدئي : 


بنشأ هذا المرار عادة لكون المدير يخطط أو يراقب ويرغب 2 التطوير 
ولهذا القرار ميررات كثيرة فد تكون نيعت من أسفل الهرم الإداري نتيجة الضغط 


يشفة لاحك ونية سي المماضكة العسلنية السعودية بيب 89# 


الفصل الثاني 

المتكرر والمطالبات من الإدارتين الدنيا أو الوسطى أو كليهما وموافقة الإدارة العليا أو 
رغبة جميع الأطراف 2# إحداث هذا التحول؛ لتحقيق هدف معين أولحل مشكلات 
قائمة»وأيأ كان سبب نشوء القرار ومن ثم اتخاذه؛ فلابد من خطوة أولية ومهمة وهي 
التتخطيط . فقرارالتحول من الأرشفة التقليدية إلى الإلكترونية لايكفي للانتقال 
مباشرة إلى مرحلة التنفيذء حيث يعتبرهذا القرار مبدثيا وهو بمثابة الضوء الأخضر 
لبدء الخطوات الإدارية الفعلية(وظائف الإدارة) والتي أولها : 

-١‏ التخطيط لدراسة مشروع الانتقال ومدى الجدوى منه. فيعد أن توضع 
الخطة اللازمة التي تعد مفتاح الأداء لبقية الوظائف الإدارية» يجب أن لايتجنب 
المندي أو اعد من معاونيه التخطيط أوالخطة الابتدائية الموثقة» فإن الوقت الذي 
يصرف 4# التخطيط يتحقق العاكد منه عند الدخول يش الوظائف الإدارية 
الأخرى وهناك نماذج كثيرة مثل نموذج (نولان) للتخطيط لمراحل نظام المعلومات 
الإداري الذي يوضح مثل هذه العملية .ومن المفترض أن تحدد لجان» أو فرق عمل 
لتقوم بهذه المهمة ويُشرك فيها أعداد مناسبة من كل مستوى من مستويات الهرم 
الإداري يكون من بينهم تنفيذيون ومساعدون ومستخدمون أومستفيدون من 
النظام (مكليود: ١٠114م852١11535-1١)‏ . 

"- مراحل تسبق عملية التخطيط للتحول والانتقال من الأرشفة التقليدية 
إلى الأرشفة الإلكترونية أوالآلية وهي : 

أ- تشكيل لجنة تخص المشروع يرئسها المديرالعام أونائيه وعضوية المدير 
المالى ومدير تقنية المعلومات والكثيرمن الجهات حسب الاختصاص 
والأهمية وذلك لضمان حصولها على الدعم اللازم ولتقريب طرق 
الاتصال بالادارة العليا. 


84 ع سبيبسسي سس سسي يجيي يسيس .. .الا زرف لالظ وندية الك ة الس اللسودة 


الإطارالنظري 
ب- تشكيل وحدة إدارية معنية بالتوثيق والأرشفة الإلكترونية إن لم تكن 
موجودة 2 الأصل . 
ج20 الاستعانة بيعض الجهات والخيراء واللاستفادة من تجاربهم وخبراتهم 
وإعداد خطط أو أدلة وإجراءات عمل أولية تبرز فيها جميع الأنشطة 
* - إععبداد دراسة الجدوى الأولية؛ لتحديد إمكانية البدء © مشروع التحول 
أوالتطوير ومقارنة الأهداف بالنتائج و تقدير الميزانية التى ستصرف على هذا 
المشروع . وبعد هذه الخطوات المرحلية تأتى المراحل الفعلية الجادة من خلال دورة 
حياة النظام الحقيقة المهمة والت(#اليخص فيما يلى: 
ب - تطبيق دورة حياة نظم المعلومات . 
تعريف دورة حياة النظم . 
-١‏ تُعرففدورة حياة نظام المعلومات بأنها : مجموعة من المراحل المتبعة 
| الانشاء أو تطوير نظام معلومات (الفيومي:دت » .)5١‏ 
؟- هي العملية أومجموعة العمليات التى تتبع لتحليل الاحتياجات وتطوير 
عمله أو اتخاذ قرارات فعالة وإدارة مؤسسته بنجاح (بورز : 1544م370) . 
وتمر نظم المعلومات على اختلاف أنواعها 4 سلسلة من الأطوار منذ نشأتها 
وحتى انقضاتها وقد جاء تعبير<«دورة الحياة»». كون النظام الذي يصممه الإنسان 


يشبه الكاتنات الحية التي تولد ثم تموت؛ ليحل محلها جيل جديد يسير يذ نفس 


لأرشنةالإلكدرونةبيرة المبلضكة العريةالسووة: حسم هج يسس هس بيسن .هج 


المفصل الثاني 
الدورة, وكد تأحذ دورة حياة نظم المعلومات تسميات اصطلاحية محتلفة من 


في 
نهذ 


أشهرها: 

أطوار تحليل وتصميم النظم. 

مراحل نمو النظام. 

مناهج تطوير نظم المعلومات. (عوض :557١م )8١-55‏ . 

ودورة حياة النظام هو المصطلح الشائع والأكثر تعبيراً ولذلك» فإن الباحث 
سيتعامل مع هذا المصطلح ويعتمده # دراسته. 

إن لكل نظام أي كان هذأ النظام مدة حيأة تبدأ 2 نقطة محددة و تنتهي كليأ 
أو خزكيا ف نقكلة محددة ؛ وقد يمرض النظام ثم يموت. و يبدا النظام دورة 59 
اعدلة شعور ليمي المستفيدة باستبدال أعمالها اليدوية بنظام الى محوسب »)2 
فتتولد الحاجة إلى بناء وتجهيز ذلك النظام الآلي الذي يخدم تلك المؤسسة 2 
جميع وظائف النظام اليدويء بل ودائماً يكون التطلع إلى الزيادة: وبذلك يحدث 
تطور لأعمال المؤسسة وإنجاز لكافة وظائفها بسرعة عالية» ودقة متناهية: 
وحيز صغير ‏ حجمه: نسبة إلى الملفات الورقية» وبحماية أعلى مما كانت عليه 
النظام اليدوي. وحين تنشأ الحاجة للنظام المحوسب» فإن الدراسات الأولية 
حول مدى الحاجة لمثل هذا النظام تبدأ كأول حلقة عملية بعد إدراك الحاجة إلى 
ومنطقية تعقب 01101111ظص0 الإدارة العليا أو ترفضء» فإذا تم اعتماد 


5 لن سنس سس سطس ب الأ شفةالإ/حكرونية يذ اللملحكة العرية السعودية 


الإطارالنظري 

الدراسة من قبل الإدارة العليا للمؤسسة بعد أن اتضحت جدوى مشروع التحويل 
إلى نظام آلي وكانت الأرقام التي ظهرت بها الدراسة فتحت آفاقاً إيجابية» فإن 
خطوات جمع البيانات وفرزها وتبويبها تلي تلك العملية كمرحلة ثالثة ويتم ‏ 
هذه المرحلة تحليل البيانات كافة كالمدخلات والمخرجات والتغذية الراجعة وبعد 
ذلك تبدأ مرحلة التصميم» وتشمل هذه المرحلة المخرجات والمدخلات والملفات 
والإجراءات وبعد ذلك تبدأ مرحلة فحص البرامج واختبار صحتها ببيانات 
تجريبية» وتأتي بعد التأكد من صحة البرامج مرحلة تحويل النظام اليدوي» إلى 
نظام آلي مسري رحلية ابل ره جزتياً أو كلياً. 

وبعد المراحل السابقة تبدأ مرحلة جديدة هي تشغيل النظام» بعد أن يتم 
تدرب الجن على ان لي هذا الحا ال قوسب و مد مدا ربنية من تطبيق 
النظام الآلي قد تحدث مستجدات على وظائف المؤوسسة وأعمالها » أو تطورات 
عامة أخرى توجب التحديث أو التعديل لهذا النظام أو التغيير الكلي أحياناً 
أوصيانته وتبدأ مرة أخرى مرحلة الإعداد لنظام جديد ويذلك تكتمل دورة 
النظام. 

وبعد رجوع الباحث إلى الكثيرمن المصادر المتخصصة 2# مجال تحليل 
وتصميم النظم» فقد تبنى عدداً من المراحل الأساسية تواتر ورودها واتفق عليها 
أغلب من كتبوا © هذا المجال وشملها جميعا( محمد نبهان سويلم ) 4 كتابه 
تحليل وتصميم نظم المعلومات الذي يذكر فيه أن كل مرحلة تتكون من مراحل 
فرعية أخرى وهي كما يلي:- انظر : الشكلين )١(‏ و (35) . 


لشف الالصكارونية سي المماحكة العسيية السعودية 39 3 _ ب ب 9# 


الفصل الثاني 


رسمان توضيحيان لدورة حياة النظام ومراحلها الأساسية ويتضح من خلالهما ختلاف المدارس وتباينها 


الشكل رقم )١(‏ 


: 0 اسهد حمم البياتاات 
7 » سس خصليل الييانائت | 
ْ 0007م اال مرح لشثول المشسعلفة 


3 ا 0 دراساتت إلمدروى : 
ه ل المفاضلة بين التقلم المقترحة 





عتم فقي حفم المرحلة : 
اندم قصميم المثعر سعاتت. 
| لالم تتصميم المف خعاردائت. 
* - تصميم المثقامت ‏ 
لكا مم إعناع مر ؟تحل التظام 
| ه ب ممحديد مواصقات الالجسهزة الخطلوية 
اس لصلهبد الاحتياجات اليشرية 


عتم في حقه المرحفة: 
الا نمام الاجر اءامت التتقيفاية للتظام اديب 
* لس اتفرايهيببا الأقراه الفدذين تم د 
| مس الاحستيار الاسهزة . ' 
00 4 لب اممتياار ١‏ )لم امبيح - 
© سم اختيار ويف 


يحم أفي حمنه المر حملة 7 ظ 
١ 1‏ الصويل النظام السايق للتظام العديد آو 
| تمعشيل العديد 
* مل اتقيم وشراقية الاداء العفعي 
” ب مقارثة ما يقوم بم التظام مم الاهدافقف 
المصتقدة سلما ْ 


المصدر :(الفيومي 2 ؟؟) 


م5 نددددد ددس ب الأ رشفةالإاحكرونية يه المملصكة العريية السعودة 


الأ شفة الالحكترونية يغ المملحكة العربية السعودية 





الإطارالنظري 


الشكل رقم (؟) 







سكل التالي يبين دورة حياة النظام:- 
| تحديد اهداف 


ادا 


الجديد محل النظام القديم. 


تجديد أهداف النظام الجديد . ١‏ 1 
دراسية الجدوى وإعتمادها. 
الدراسة الاولية. 





مراحل دورة حيأة النظام : 


- المرحلة الأولى: مرحلة الدراسات المبدئية ويجرى خلالها الأعمال التالية:- 


-١‏ جمع مظاهر المشكلة وتحديد الأسياب الحقيقية لهاء وتصورها من 
خازل ا قد رات واو روات اناد الحالية للموسسة و نقائل لحرت 2 
النظام الحالى. 

- إعداد تصور منطقي للحل , 

1ت إحراء دراسة جدوى مبدئية تركز على تكلفة الدراسات فقط : 


58 





الفصل الثاني 
؛- تقنديم تقرير للإدارة العليا لاتخاذ القرار المناسب: مع الاهتمام بالتوثيق 
لكل المراحل السابقة . 
النقلاء. ظ 
١-احتياجات‏ المستخدم وحقائق النظام الحالي من خلال أهداف النظام 
ْ والطرق والاجراءات والبيكة التتنظيمية والموارد والمقيود ومعايير الأداء 
ومقاييس الرقابة والمدخلات والمخرجات . 
١‏ - جمع المتطلبات وتحليلها. 
"- تقديم تصور شامل عن الحلول البديلة. 
؛ - تحديد البدائل للقرار أو(طرق الحل الممكنة) وتتمثل فيما يلى: 
أ- الإبقاء على النظام الحالى دون تعديل. 
- التعديل على النظام الحالى. 
الفظام التحاك, 
6- تقديم تقرير للإدارة العليا بكل ماسيق لاتخاذ القرار المناسب . 


7 المرحلة الثالثة #*تشثمل على إغعداد دراسات جدوى تفصيلية للمشروع 
واتخاذ قرار من قبل الإدارة العليا وتتم من خلال المناشط التالية : 


ب بو مس44ششسس سس الأمرشفةالااحكررونية يذالمملصحكةالعريةالسعودية 


الإطارالنظري 


المعتادة لجمع البيانات من مقابلة واستبيان واجتماعات » إضافة إلى 
شكاوى وافتراحات الموظفين والمستفيدين ورغبات ووجهة نظرالإدارة 
العليا بك المؤوسسة. 
؟- الموقف الحالي للمنظمة وللنظام المستخدم» من خلال الواقع وعدد 
' الموظفين ومؤهلاتهم وشرائح المستفيدين وهوياتهم وخدماتهم . 
"- المشكلات المطلوب حلها ؛ ففي هذه الفقرة قد يطول العمل نظراً ؛ لأن 
هذه الفقرة تعد هى الجوهر الحقيقى فيتم أولاً تناول المشكلات التى 2 
النظام والمطلوب حلهاء من وجهة نظر المؤفسسة:» ثم من وجهة نظر 
المستفيد داخليًا أوخارجيًاء ثم من وجهة نظر الإدارة العليا. 
غ-دراسات الجحدوى . 
أ-الجدوىا لفنية . 
ب- الجدوى التنظيمية «الاجتماعية» . 
ج- الجدوى الافتصادية . 
د- الجدوى القانونية والبيئية . 
وعادة فإن الجدوى التنظيمية» تختص بدراسة النواحي القانونية للمنظمة 
والتزاماتها بحيث لا يكون التغيير عائقاأ للوفاء بالتزامات المنظمة نحو المجتمع . 
التوتيق: توثق هذه المرحلة عن طريق تقرير دراسة الجدوى الذي سيتم رفعه 
إلى الادارة العليا بعد أن يضمن تفاصيل هذه المرحلة, وما تم فيها من أنشطة. 


الخسرشفة الالصكرونية سية المملصكة العسابية السعودية 2-3 ب 9018 


الفصل الثاني 
واستعراض المشكلات الحالية والأهداف المطلوبة »مع وصف النظام الحالي 
ووصف للنظم المقترحة أو البديلة وكيفية التطبيق» وتوصيات المحلل وفريق دراسة 
الجدوى وهل يتم الأخذ بالتعديل أم بالتغييرأم الاستمرار ْ العمل بالنظام الحالي. 

- اللرحلة اترائفة :وتبيى هريخلة تصميع النظاء وعدقها تحديه عواصفات 

النظام المقترح وتجرى من خلال الأعمال التالية:- 

-١‏ مراجعة كل ما سبق من دراسات وتقارير. 

؟- إعداد التصميم المنطقي. 

7 إعداد التصميم الفيزيائى للنظام. 

- تقدير التكلفة والمميزات. 

م 0 تقرير للعرض على الإدارة العليا لاتخاذ القرار المناسب. 

4 بعض المشروعات وحين ثبوت جدوى خيار النظام الجاهز» فان مرحلة 
التصميم تختفي لعدم الحاجة لهاء وتحل مرحلة (طلب العروض كمرحلة رابعة). 

- المرحلة الخامسة: طلب العروض وتشمل:- 

١‏ - مراجعة التصميم. 

> إغداذ كراسة اموا ضصفات: 

؟- فحص العروض وتقييمها. 

؛- إعداد تقرير للعروض وتقديمه للإدارة العليا. 

- المرحلة السادسة: التنفيذ والتحويل أوالتطبيق وتشمل ما يلى: 


اا تتعتعشسشسشسس ص سس الأ شفة الإلحكترونية يه المملصكةالعرية السعودية 





١‏ - وضع خطة التنفيذ أودليل الإجراءات بإعداد دليل يضمن سلامة التحول 
إلى النظام الجديد وإجراءاته من أجل تشغيله ومرافبته والسيطرة 
الفعالة على عملياته ويسمى أيضاً دليل الإجراءات والسياسات وهو 
بمثابة تقرير المرحلة الموثّق ويعده المحلل ومدير تقنية المعلومات بعد 
استشار: العاعلين فيه . 


"'-التحول إلى النظام الجديد ويكون بطريقة علمية مدروسة وسنتناول هذه 
النتقطة بشىء من التفطيي لاججما . 
+ - تدريب المستفيدين على استخدام النظام . 
ه- مراجعةا لتشغيل والمعالجة,؛ واختيارا لعمليات بتطبيق فعلى لكل عملية 
سلسلة متكاملة من الأنشطة والإجراءات يتم فيها فحص وقياس نوعية 
عن الأهداف المحددة» والتأكد من تطابق النتائج مع الاحتياجات 
الأساسية للمؤسسة وللادارة العليا.وبذلك تتم العملية 4# اختبار 
المكونات والوظيفة والنظم الفرعية والنظام ككل. 
1- إصدار تقارير متابعة تنفيذ النظام ويشارك الجميع #ث كتابته بمتابعة من 


لمر شفة الالحكدرونية يذ المملصكة العربية السعودية لكك ةة0ة0ة090ا440 ا 


الفصل الثاني 


ج- مراحل التحول والانتقال من نظام الأرشغة اليدوية إلى نظام الأرشفة 
الإلكترونية (الترقيم أو الرقمنة) . 

إن عملية الترقيم/الرقمنة لمصادر المعلومات الموجودة (كالمصادرالورقية) 
عملية واسعة يزين انكشارها واهبيكها كل فوم وقزيد ابحبا علافكها يوا رن 
الحفظ والنفاذ للبيانات وذلك لأهمية الرقمنة بالنسية للنفاذ للبيانات» فكلما 
زادت الرقمنة زاد الحفظ الإلكتروني المنظم وبالتالي يسهل الاسترجاع والنفاذ 
للمعلومة. وتتمثل هذه الأهمية # أن مستخدمي الحاسب الآلي (المستفيدين) 
لايهتمون بالوسط الذي يحمل المعلومة بقدر اهتمامهم بالحصول على المعلومات: 
ومن ثم؛ فإن الرقمنة تقلل من خطر الفقدان والضياعء: كما أنها لاتقدم بيانات 
تقليدية فقط» بل صوراً وأشكالاً ورسومات وخلافه من أشكال ووسائط البيانات 


والمعلومات . (1999,5-6:)عمعوت! ©2) . 


ؤقبل الدخول # هذه المراحل العملية وتفصيلاتها » فإن من الأحرى تحديد 
ومعرقة ما الذي سيتم تحويله أو كما يقول مايكل موس وزميله ( 011لا 100 11/534 
11157 1) ما الذي يمكن تحويله5 إلى رقفمي 6أوماذ نرقم ؟حيث يجب أن نعرف 
55 المواد التى سيتم تحويلها من خلال إجراء عمليات انتقاء وتنظيم لهذه 
المواد ويجب أن تكون عملية الانتقاء والتنظيم هذه عملية موضوعية» وواقعية كما 
أن المعلومات المستخدمة أو المرقمة (الأوعية) تحتاج إلى عملية ترتيب بوضعها 2 
شكل أولويات » حسب أهميتها وحسب نسبة استخدامها من قبل المستخدمين أو 
الأسرة أو المؤرخين وغيرهم من شرائح المستفيدين» ونوع المادة التي ستحول 
وما المناسب منها للتحول ؟ وتعتبرالوثاكق الرسمية هي معايير الرقمنة الأساسية 
(21055:2004,127) . وفيما يلي أهم التوجهات أ عملية الانتقال أو التحول . 


:ااا سس سس الأم شف ةالإلحكترونية يغ المملصكة العم ية السعودية 


الإطارالنظري 
الاتجاهات الأساسية في التحول من النظام القديم إلى الجديد: 


بعد الانتهاء من جميع المراحل السابقة بداية من التخطيط وانتهاء بقرار 
الاختيار وتحديد النظام » فإن هناك أربعة اتجاهات 4 التنفيذ والتحول للنظام 
قلما أن تخرج عنها طريقة التحول وقد اتفقت الكثير من المراجع عليها 2 
مضمونها ومفهومهاء بينما اختلفت المسميات اختلافات سطحية. وتلك 
الاتجهات كما يلى : 
-١‏ التحويل الفوري أو المباشر : وه وأبسط الطرق ويتم 2 يوم محدد 
بالانتقال من النظام القديم إلى النظام الجديد ؛ ويفضل اختيار هذه 
الطريقة 4# حال الإمكانية كونها الطريقة الأقل كلفة ولاتستغرق وقتأ 
أطويلا وتحبذ #إدجذل توق .لهام السابق عن العمل أولاختلاف 
النظام الجديد كليًا عن القديم حين لايمكنهما التعايش مع بعضهما . 
"- التحويل المرحلي أوالتدريجي : وينفذ # حال تعذر التحويل الفوري لأي 
'سبب من الأسباب ويعتمد على تقسيم مكونات النظام الجديد إلى نظم 
جزتية» ومن ثم تفعيل الأجزاء واحداً تلو الآخر ومن أبرز عيوب هذه 
الطريقة استغرافها وقتأ أطول (مكليود:١٠41١ه )11954-1١99:‏ . 
"- التحويل المتوازي : وتتم هذه الطريقة من خلال عمل النظامين معا 2 
وقت ولمدة مبيرمجة من الزمن؛ حتى يثبت النظام الجديد فعاليتة» ومن 
ثم يتم التخلى عن النظام القديم بإيقافه . ومن مميزات هذه الطريقة 
توفير الحماية لسيرعمليات المنظمة ولكنها مرتفعة التكاليف؛ لأن 
النظامين ماد هنا 


لشف الالحكرونية سي المماضكة العسبية السعودية سيبس ل 


الفصل الثاني 
:- التحويل التجريبي : تعتمد هذه الطريقة على تنفيذ النظام 4 منطقة 
محددة من المنظمة ويطلق عليه أحيائا النموذج التجريبي 110061 511016 
ويجري تشغيل النظام الجديد أ فسم أو إدارة معينة» فإذ نجح فيها تم 
تعميمه على بقية الأقسام والإدارات وهي تقلل مخاطر الفشل ولكن 
يعاب عليها طول المدة المستتفذة (الحسنية:؟1؟4 اه 591-1590) . 
وفيما يخص (التحول لنظام الأرشيف الإلكتروني الجديد)» فلم يعثرالبااحث 
على 00 المراجع تختص بذكر هذه الحيثية ووصفهاء ولتقارب جميع النظم 
الإدارية #3415 طريقة التحول والتشغيل التي يُعتبرنظام الأرشفة الإلكتروني 
نوعا منهاء فإنها لاتخرج عن مدار الاتجاهات الأربعة آنفة الذكر. 
هذا فيما يخص تفعيل نظام الأرشفة بعد اكتمال معطياته» وتغذيته بجميع 
الموارد المعلوماتية ؛ التي هي وثائق الأرشيف السابق شْ حالة الأرشيف الإلكتروني 
لتكفل تلك الموارد المعلوماتية تشغيله وتاديته للمهام المناطة به؛ ويجب أن لايقل 
مستواه عن النظام السابق بأي حال من الأحوال وعلى أقل تقدير إن لم يتفوق 
يخدماته وسهولة إجراءاته |! 
ويرى الباحث بأن أنسب الطرق للتحول من الأرشيف التقليدي إلى الأرشيف 
الإلكتروني هي التحول الفوريء إذا كانت المنظمة من الحجم المتوسط أو الصغير 
وذلك؛ لأن النظام سيتم تنصيبه ومن ثم حفظ الوثائق بأنواعها فيه دفعة واحدة 
ثم يتم بعد ذلك طرحه للمستفيدين بعد التأكد من خلوه من المشكلات. أما 2 
حال المنظمات ذات الحجم الكبير أو التي تكثر بها الإدارات والأقسام» فإن أنسب 


5 ب تشطل سس سس الم رشفةالإ!حكترونية يذ المملحكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 
الطرق لها هوالتحول التجريبي من خلال إدخال أرشيف فرع أو إدارة على حدة 
كجزء تجريبي ومن ثم تشغيل الجزء الذي تم أرشفة وثائقه مع الانتقال إلى الإدارة 
التالية حسب الخطة المرسومة .. ومن الطرق المناسبة للتحول إلى الأرشيف 
الإلكتروني طريقة التحول المتوازي» حيث تضمن عدم توقف العمل وتناسب هذه 
الطريقة المؤسسات الكبيرة والأرشيفات المركزيةأو الوطنية؛ أوالمجمعة؛ حيث 
إن النظام التقليدي مستمر # أداء المهام مع تقديم تلك المهام عن طريق النظام 
الإلكتروني . 

58 الباحث عدم مناسبة الطريقة الثانية (التحول المرحلي أو التدريجي) 
وذلك؛ لأن هذه الطريقة تناسب النظم المتكاملة أوالمكونة من عدة نظم مترابطة 
مثل : النظم التي تخدم المنظمة ككل؛ حيث يوجد بها نظام فرعي لشئون 
الموظفين وآخر للاتصالات الإدارية وثالث لإدارة المخزون وخلافه وكل تلك النظم 
تعمل ضمن متظلو مة متكاملة» فإن بالإمكان تشغيل نظام الاتصالات الإدارية أولا 
وإذا فت نجاحة فيتم الانتقال للمر حا #فرى:» ومث هنا حاءت تسميته 
بالمرحلية أو التدريجية؛ ولأن نظام الأرشفة الإلكترونية نظام مستقل ذو بنية 
واحدة # تركيبته فلا يمكن تجزئته أو تقسيمه؛ إلا إذا كان نظامًا فرعيًا يرتبط 
مع مجموعة من النظم الفرعية ضمن نظام متكاملء؛ أو أ حالة أن تدخل 
الأرشيفات المتعددة 4# منظمة واحدة تدريجيا. مثل أن يتم إدخال أرشيف الشؤون 
المالية ثم الشؤون الإدارية ثم أرشيف الاتصالات إذا كان لكل إدارة أرشيفها 
المستقل . 


ار شفة الالسكترونية سي الماك العسنية السعودية -93 __بببببيبب 9/97 


الفصل الثاني 
خطوات تحويل الوثائق الورقية إلى صور رقمية وحفظها كارشيف إلكتروني . 
في حال الوثائق الورقية : 
الضوئي للوثائق الورقية كأهم عملية فيزيائية محسوسة وذلك عند نقل الأرشيف 
الورفي القديم إلى شكل إلكتروني من خلال التصوير أو المسح الضوئي» فهذه 
الأرشيف الإلكترونضى تتسم بتباين الأشكال» واختلاف الأوعية إلى حد ماء فهناك 
أشكال أخرى غير الوثائق الورفية مثل وثائق الصوت أومقاطع الفيديو أو الوثائق 
ذات النص والمنشأاً الإلكتروني وخلافه 5 

وقد نافشس طنتقحتام3 1 ) فضايا كثيرة ركز فيها على وجوب اتخاذ الكثيرمن 
القرارات عند التحول الرقمى ظ خصوصا فيما يتعلق بالنص المرغوب, والجودة 
المطلوبة» واكتشاف الوثائق الرقمية (الاسترجاع) وقد خلص إلى نتائج من أهمها : أن 
مشروعات التحويل الرقمي تحتاج إلى مواصفات فنية » وإلى أسلوب علمي 
لاتخاذ القرارات ابتداء من مرحلة التخطيط للتحويل الرقمي » وسوف يؤدي 
ذلك إلى إيجاد معاييروإرشادات يعتمدها الإداريون والفنيون والمستشارون من 
خلال استراتيجية جيدة تمكن من التحويل الرقمى للنصوص (2:2003,1627قتصمهةط©) . 

وفيما يلي يتم الشرح لعملية المسح الضوئي للوثائق الورقية كون الورق أهم 
كثيرة حسب التجارب الوافعية الحقيقية التي اطلع ووفف عليها الباحث © بعض 
الجهات الحكومية 4 المملكة كمايلى: 


. تكوين فريق متخصص ومسؤول لنقل وتحويل الوثائق‎ -١ 


او لل سلسلاللهحتتبيييين الأر وار جضنب لفك ةالعرية السرددة 





الإطارالنظري 
"- فرز يدوي للوثائق المراد أرشفتها إلكترونيًا . 
؛ - تهيئة الوثائق وتحضيرها /إزالة الأتربة وترتيبها © مجموعات . 
0- المحافظة على وحدة وترتيب أوراق الوثائق إذا كانت ضمن ملفات تجمعها 
ظ وحخدة الموضوع لضمان عدم اختلاط الأوراق وسهولة الفهرسة وربطها 
. بمدخل الاسترجاع. 
- إبعاد الدبابيس ومشابك الورق . 
/- التأكد من اتجاه الوثيقة حسب الماسح الضوئي ومعرفة مقاس الوثيقة 
والتعامل معها على هذا الألياس . 
6- مسح الوثائق ضوئياً مع مراعاة أن لايكون الكم على حساب الكيف فيما 
بشكل مائل أو مقلوب أو مطوي الأطراف . 
-٠‏ فهرسة الوثائق وتصنيفها حسب الخطة الموضوعة لذلك والمحددة سلفاً. 
< ١-التأكد‏ من ختم الوثائق المصورة بختم صُورّت, أو تم مسحها؛ لضمان 
عدم تكرار العملية مرة أخرى . 
-١7‏ إعادة ترتيب الأوراق حسب وحدتها الأولى سواء كانت ملفا أو إضبارة 
بالترتيب السابق نفسه . 


لشف لكوي يذ المماصحة العسنية السعودية ل بيب 9 


الفصل الثاني 
-١7‏ يستلم موظف التدفيق الوثائق التى صورت و تحمل ختم صورت,»؛ ويتأكد 
من تصويرها كاملة من خلال مراجعة جهاز الحاسب الآلى: ومضاهاة 
الصور الملتقطة إلكترونياً بالوثائق الورقية الأصلية . 
غ١-‏ تُعطى الوثائق الورقية الممسوحة إشارة تدل على أنه تم التدقيق لتنتقل 
إلى المرحلة التالية والتي لم تمسح و يتم إعادتها لموظف الإدخال 
لتصويرها . 
. يجلس رئيس الفريق مع الفريق بصفة دائمة » ويقوم باختيار عشوائي لبعض 
التقليدى؛ إضافة إلى مرافقبية أعمالالفهرسة والتصنيف ودفتها ب وحوده 
التصوير ومراقبة الإنتاجية لكل موظف من العاملين على الإدخال؛: ويكون ذلك 
من خلال الصلاحية الموجودة لديه كمدير للفريق يملك صلاحية الدخول 
111 ز1 1 01011111 عن أجهزة جميع أعضاء الفريق 5 
سادسا: متطلبات البنية التحتية التنظيمية والتقنية والبشرية للأرشفة الالكترونية : 
متطلبات البنية التحتية التنظيمية للأرشفة الإلكترونية : 


-١‏ التنظيم الفني: 

التنظيم أساس لقيام واستمرارية الحياة» والمعلومات إحدى أهم الجزئيات 
التي تعتمد على التنظيم. وتعتبروظيفة التنظيم الفني للمحفوظات من أهم 
الوظائف بالنسبة لإدارة الوثائق أو المحفوظات وبالطبع» فإن هذه العملية تتكون 
من عمليات فنية كثيرة» تفصل تفصيلا دقيقًا حسب حجم المحفوظات بكل 
منظمة؛ أو منشأة» حيث تتكامل تلك العمليات فيما بينها بدءاً بالتتصنيف ثم 


لل لسلس ل ا سم الأمرشفةالإلحكترونية يف المماصكة الع ري ة السعودهة 


الإطارالنظري 
الترميز أو كتابة أرقام كرموز للوصول للتصنيفات أو الأصناف المراد العمل عليها 
ثم إعداد الفهارس» حيث يتم بتكامل كل هذه العناصرمجتمعة النظام الفني 
بسرعة وسهولة (بدر:١1991ام‏ 2 78). 


والشكل رقم (") يبين هيكل الأعمال الفنية كأبسط تنظيم أو إجراء يمكن أن يتخذ. 


الشكل رقم (؟) 


التنظيم الفني للوثائق والمحفوظات 





اعداد الشهارين 





© العددي المركب 
© الهجائي المركب 


© المردوح 
٠‏ العشري 





المصدر: (يدر 219551١:‏ م 

ويما أن خطة التصنيف هي الوعاء الأساس الذي يعكس تنظيم الموضوعات 
عموماء فإن مفهوم التصنيف ببساطة شديدة يتلخص 4# وضع الأشياء المتشابهة 
معًا حسب مظاهر ذلك التشابه. حيث يعتبرعملية تحليلية للأشياء الفرض منها 


الشف الالحكترونية سيث الماك العسرنية السعودية ‏ لسسصص ب 9ل 


الفصل الثاني 


تفرضها طبيعة الوثيقة» وطريقة استرجاعها؛ لأن طريقة الاسترجاع هي التي 
تحدد أساسأً تصنيفها وكما يتضح من الشكل رقم )١(‏ فإن هناك الكثير من طرق 
أو أسس التصنيفء مثل طبيعة الوثيقة وأسلوب الاسترجاع . 

إن المادة/المحتوى المعلوماتي لي النظام الرقمي كما يرى مايكل موسء وزميله 
تحتاج للفهرسة والمراجعة وذلك حتى يستطيع المستفيد الوصول إلى المحتوى 
وعلى الرغم من القواعد التي يتبعها متخصصو الفهرسة؛ إلا أن للفهارس أشكالاً 
مختلفة قد تختلف فيها المعاني والدلالات داخل الفهرس الواحد. وهنا يشير موس 
إى أن هساك خاجة إل مزيه من القواهد والفوداغ انض تساعد .ف التتظية 
المعلوماتي » وأن تكون مفهومة » وأن تراعي الاختلافات والفروق الثقافية حتى 
تضبط عملية سوء الفهم وتستقر تلك الفهارس (781055:2004,130). 

يجب النظر إلى عملية استعادة المعلومات على أنها عملية دعم للنفاذ إلى 
البيانبات بغض النظ رعن وسيلة النقل والاستعادة والمحتوىء وعلى 
المؤسسة/المنظمة فهم واستيعاب ذلك جيدًا. والناحية الأولى لعملية الاستعادة هى 
المبرمة والكفاينة .ركان لطترق بولح التقاردية عد هومة نينا عفدب 
الراجعة أن تحسن من الدقة .وتظل عملية تطوير أدوات النقل والاستعادة 2 
حالة مستمرة للوصول إلى طرق سهلة وواسعة التطبيقات مثل تطوير التقنيات 
الرفمية؛ ونقل الصورء والفيديوء والبرامح التفاعلية, والوسائط وزيادة برامج 
التدريب المتعددة وإقامة المؤتمرات (05:1990,356 . 

- إعداد خطة التصنيف : 

يعد لزاماً أن يكون لكل منظمة أو منشأة خطة أو طريقة أو نظام واضح 

المعالم لتصنيف الوثائق الخاصة بهاءبحيث تكون هذه الخطة مناسبة تطبيعة 


١‏ ال سي يس س. الأ رشفةالإ/حكترونية سيف المملصكة العرية السعودية 





الإطارالنظري 
الوشائق المتداولة وكيفية طلبها. ومن المفترض أن يتم ذلك عن طريق لجنة من 
المسئولين بالمنظمة وتكون على دراية كاملة بأعمال المنظمة وعلاقاتها الإدارية 
الرأسية والأفمية واختصاصات وأعمال كل إدارة وفسم ووحدة بالمنظمة» ليتسنى 
عن طريق ذلك تحديد الملامح العامة والرئيسة لنظام أوخطة التصنيف الذى 
ينأسسب وثائق تلك الجهة. ومن أهم الشروط الواجب توافرها تلك الخطة 
السهولة والبساطة والمرونة والشمول والمنطمية وأمن المعلومات (الخصوصية) مع 
اعتبار مناسبتها للتعامل الإلكتروني . 

: أسائيب التنظيم الإداري للوثائق والمحفوظات‎ -١ 

إن : 5 عملية حذة حفظ البيانات أو الأريز شفة الا لكترونية ؛ ضمن برنامج التدفق 
الإداري تقتضي أن يتم الحفظ والأرشفة للوثائق والمعلومات حسب كل إدارة على 
حدة» فلا يتدا خل الحفظ الخاص بالادارة القانونية» مع حفظ شئون الموظفين» 
وأن يعكس الأرشيف الإلكتروني الأرشيف التقليدي 2# عملية الحفظ والتوزيع المنطقي 
حسب الإدارات والأقسام الموجودة على الطبيعة (فيزيائيًا) (حجازي 7٠١:‏ :45) . 

ويستنبط مما سبق أن وجود منهج أوخطة أو إجراءات مكتوبة وواضحة » 
يعد عملا إذازياً وقانونيا لابد منه » بعيدا عن الاتكال على الآلة وماتقوم به من 

ويجب على كل جهاز إداري اتباع أسلوب تنظيمي محدد للإشراف على 
الوثائق والمحفوظات» يتناسب واحتياحجات العمل وعذدد الموظفين, وحجم 
الوثائق. ويمكن حصره 2# الأسلويين التاليين : 


أ- أسلوب المركزية 2# تنظيم الوثائق والمحفوظات. ويمكن القول بأن المقصود 
به هو تمركز كل الأعمال 2# إدارة واحدة يقع على عاتقها خدمة تلك 


الثم شفة الالحكرونية سي المملضكة العسلية السعودية سب ليم 





الفصل الثاني 
المنظمة بالكامل وهو مايطلق عليه الأرشيف العام بالوزارة أوالمؤسسة 2 
أغلب الأحيان . ولهذا الأسلوب الكثير من المميزات والعيوب. 

ب- أسلوب اللامركزية © تنظيم الوقائق والمحفوظات تحت إشراف 
مركزي» ويتفرع من هذا الأسلوب شكلان أو أسلوبا نآ خران من 
اللامركزية». فهناك اللامركزية الجزئية تحت إشراف مركزي» حيث 

يتم إنشاء إدارات مركزية للحفظ مع وجود وحدات حفظ مصغفرة 2 
بعض الإدارات لما تستدعيه طبيعة العمل من حفظ وثائقها لديها وهناك 
. اللامركزية الكاملة تحت إشراف مركزي . حيث يتم إنشاء إدارات حفظ 
رئيسة مع وجود وحدات حفظ لامركزية 4 كل إدارة من إدارات المنظمة 
على أن تخضع كل الوحدات التابعة للإدارات إلى إشراف مركزي (شحاتة: 
4م . من قبل إدارة الوثائق أوالمحفوظات الرئيسة التي قد يطلق 
عليها الأرشيف العام » أو إدارة الاتصالات الإدارية أو إدارة السجلات: 
والأسلوب رقم )١(‏ يجمع بين مزايا المركزية ومزايا اللامركزية ويتلا 2 
. * هيريهما هذا فيا بكسن الوضم التذايدى ورضسب يك للظم علي 
الأرشيف الإلكتروني . 
متطلبات البنية التحتية التقنية للأرشفة الإلكترونية : 


تجهيزات الحاسب الآلي 11 122: 


يتطلب الأرشيف الإلكتروض نوعاً من التخطيط المركزي والتنسيق» ويتطلب 
آليات تقوم بها المؤسسات المختصة وذلك لتوفير التمويل اللازم ( ويتطلب من 
الحكومات القيام بتحمل جزء من تكاليف الأرشيف .ويجب توفي ركل التجهيزات 


هم رض 6 ٌ.شسس سس مس الأمرشفة لإ /حكرونية يذالمملحكةالعرية السعودية 


الإطارالنظري 
اللازمة المتعلقة بالحاسب الآلي» وأن تكون متاحة للأجهزة الإدارية؛ لتتمكن من 
الدخول لمشروع الأرشفة الإلكترونية .0810:2002 ) . وتشمل هذه التجهيزات ما 
ني" 

١-المكونات‏ المادية: الأجهزة 1131:0721 : 

وتتمثل 4# أجهزة الحاسب الآلي بمختلف أنواعها وقدراتها؛ إضافة إلى 
الأجهزة المساندة لعمل الحاسب الآلي أو الملحقة به » والتى تعتبرلازمة وضرورية 
ليمكن الاستفادة من قدرات الحاسب الآلي كأجهزة الإدخال أوالإخراج بمختلف 
اقواعها وض كما يلى: 

أ- أجهزة الحاسب الآلي بمعالج 3 أو14 لتكون محطات عمل 110:11 
5000 بنظام تشغيل 98 11150075 أوعمم 005ص11 أو 5مل سكالا 
1,0 ,م, أو أي نظام تشغيل آخر حسب رغبة الجهة . 

ب- جهازخادم رئيس 8610768 وخبادع آخرالتيهدة البيانات حسب 

0 المواصفات والسعات المطلوية. 

ج- شبكة داخلية حديثة على الأقل ث,.آ ذات سعات نقل عالية؛ مع 
مستلزماتها المادية »وتوسع الشبكة إلى 1774871 أو 7747 حسب الحاجة. 

د- أجهزة ماسحات ضوئية ذات مواصفات نقاوة ووضوح عالية؛: وسريعة 
السحبء والالتقاط وتختلف مواصفات الملقم الآلي للورق حسب الحاجة 
ومن أهم المواصفات عداد الورق» ومجموعة من الأختام الآليه.وحجم 
الورق. ومن أهم أنواع الماسحات مايلي . 


لسر شفة لاحك ونية سي المملضكة العسانية اللسعودية   -‏ م ب لم 


الفصل الثاني 
١-الماسحالضوئي‏ السطحي 568311265 » والذي تكثر أنواعه وله 
مواصفات كثيروسواء كان بفارز أو بدون فالحاجة تحدد ذلك . ومن 
أشهر الشركات العالمية المصنعة له -16160-مط-1"11[1]511-152-10502) 
(-622/1112 0-1906 تم ممقصة -طمصة)-زم رع 7 

؟- جهازالماسح الضوئي أو رقمنة الكتب (صة12008001256) ويعد ابتكاراً 
حديثًا والواقع أنه لم ينتش رخ الأسواق بشكل كبير حتى اليوم وهو 
.يقوم بعملية المسح لأى كتاب من الغلاف إلى الغلاف آليًا» ثم يخرجه 
على قرص مضغوط 60 وينتج صوراً صافية ملونة» أو أبيض وأسود ؛ 
وجميع درجات اللون الرمادي»وبه كاميرا "7٠٠0*4٠٠١‏ بيكسل 
. وتتراوح دقة اللون مابين ١٠7إلى ٠٠١‏ بيكسل وله الكثير من المواصفات 

الأخرى التى لامجال لذكرها (المعلوماتية:470١ه)‏ . 


؟- أجهزة مسح الملخططات؛ والصور والملسوحات ظ والكروكيات الكييرة 
الحجم (0م) ومنأشهرالشركات المصنهعة لهذاالجهاز 
(119/ 1ع )2 
ه - طابعات سريعة » ويفضل(ليزرية) ذات سعات وسرعات وكميات تناسب 
احتياج الجهة المستفيدة . 
و-وسائل تخزين ذات سعات عالية 11038615310 خصوصا للحفظ الااحتياطى 
منحاءة8 ؛ وناخب الأقراص 280765 ©1111 (فهد الشبل:5١٠٠م).‏ وليس 


هناك أهمية كبرى لاختلاف نوع الوسط التخزيني سواء كان ضوئياً أوعلى 


5 دس ب يس _ الأ رشفةالإ/صكرونية يذ اللملحكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 
الأشرطة الكريونية المغناطيسية 1815 ©28مع1123 » وللأهمية فإنه يجب أن 
يعرف العمر الزمنى لوحدات التخزين» ووسائط الحفظ ومدى حساسية 
مكوناتهاء وتأثرها بالحرارة والرطوبة وشدة التفاعل مع الملوثات»؛ كما 
يجب معرفة طرق تخفيض التآكل الخارجي لها إلى الحد الأقصى أو 


إلغائه (عباس :277١ه‏ ؛ )١150‏ . 


وبالرغم مما يقال من أن وسائط الحفظ المتوافرة الآن قد تحتفظ بالوثائق 
الإلكترونية حتى خمسين عائمًا .لكن هذا من ناحية علمية لم تثبت صحتة خاصة 
وأن تلك الوسائّط لم يمض على أقدمها خمسون عاماء كما يرى 11055 وزميله 
بأنه لم يثبت أي من الوسائط قدرته على حفظ المحتوى الرقمي بشكل تخزين 
رقمي لأكثرمن عشرين عاماً؛ بجودة ونوعية عالية تسمح بالاستخدام. وهذا 
يعنى الحاجة إلى المراجعة» ببن وفت وآخرهء لهذا التخزين (71055:2004,132) . 
المواقع المكانية» التوصيلات السلكية؛ الطارلت الخاصة بالحاسيب 
والماسحات الضوئية (عبد السلام وآخرون:7١4١ه‏ :00؟)2 حيث تعتبر من أهم 
المكونات المادية فلايمكن فيام نظام الأرشفة الإلكترونية يدون هذه 
المكونات » فالمقرات المكانية ضرورية والتوصيلات للربط والتشبيك فيما 
بين الأجهزة لاتقل أهمية والطاولات والمناضد ضرورة تنظيمية وعملية 
لا يتأتى العمل بدونها. 
"- المكونات الفكرية: البرامج 50105521 : 
وتشمل نظم التشغيل» ونظم التطبيقات ومنها : 


الخرشفة لكر ونية سية المملصكة العسبية السعودية سس ب بابب بم 





الفصل الثاني 
ونظام إي دوكس 12002 ونظام سابيريون ةزنك ونظام بروجكت 
وايز ه15/الا أعه[2]0 . 
ب- البرامج المساعدة مثل برنامج 121386 11156 الذي يستخدم لتنظيف 
يساعد على عرض ومشاهدة ٠٠١‏ نوع من الملفات (عريشي : 0١٠٠م).‏ 

1 2 برامج معالحجحهة المستندات» ويرامج إدارة قواعد البيانات»ويعض 

التطبيقات الخاصة بالجهة المستفيدة . (سعودي سوفت :0١٠٠م).‏ 
د- برامج الحماية والأمن والتوقيع الإلكتروني» وغيرها الكثيرمن البرامج 
التى لامجال لذكرها والتي تسهم بشكل أو بآخر ‏ تفعيل وجودة نظام 


الأرشفة الإلكترونية. 
- المواصفات العامة الفنية وغير الفنية التي يجب توافرها # نظام الأرشفة 


المهم عند الرغبة لتطوير الأرشيف أو اقتناء نظام أرشفة إلكترونية؛ هو 
انهاة مضموفةية العابير المتتكاة:وتظويرها ف الوقت المتاسي وهتاك اتواء 
كثيرة من المعاييرمنها مايتعلق بالجانب التقني البحت» مثل المعايير الجاهزة ذات 
الشكل البرمجي والصادرة ‏ شكل برامج 5047/56 مثل 501/11 و -111111 و 
024 وهناك أنظمة أخرى» خاصة بالتعامل مع الصور والجرافيك وغيرها 
(707:1990,355) . و يدرك المتخصصون مهامها ووظائفها ء وهى خارج اهتمام 
الدراسة الحالية. فالمعايير الملقصودة هنا هي المعايير المادية والشكلية والمواصفات 


مم د .5دلددددشغسغ سغ غ ‏ ل سس الأ رشفةالإاحكررونية يه المملحكة العريية السعودية 


الإطارالنظري 

والأدوات ه1001 التى تلاحظ على واجهات النظام وتتمثل 2 قدرات نظم 

ويحاول الياحث جهده بناء معيار شامل لنظام أرشفة إلكتروني: نظراً لعدم 
المعيار إلى فسمين : الأول أساس والآخر إضاك وقدا عتمد الباحث © بنائهما 
على مراجعة أدبيات الموضوع باللغتين العربية والإنجليزية؛ بالإضافة إلى ماتم 
جمعه من معلومات © أثناء الزيارات الميدانية للشركات المزودة (الوكلاء) ومن 
النشرات التسويقية: والتتههقية: والدعائية, وعروض المسوفين / ومن خلال 
المعاينة للأنظمة لدى الجهات المستخدمة»؛ وجمع ما أمكن من الخصائص 2 
أثناء مقابلة العاملين على تلك النظم . (انظر : ملاحق الدراسة/(ا) معيار نظم الأرشفة 
الإلكترونية). 

- متطلبات البنية التحتية البشرية للأرشفة الإلكترونية/العاملون 2 

الأرشيف : 

لآن المجال لايسمح بالاستطراد وتناول كل الحيثيات التي تخص العاملين 2 
الأرشيف»سواء كان تقليديًا أو إلكترونيًا 2# الدراسة الحالية» فقد تناولها 
الباحث بعمومية أكثر دون التطرق للتفاصيل. 

يعتبرالعاملون 2# مجال الأرشيف من أهم العناصر لقيام نظام ناجح لأرشيف 
المنظمات والجهات الحكومية وغير الحكومية؛ لتستطيع تلك المنظمات القيام 
بواجباتها الرئيسة والثانوية بدون عثراتء وإذا قل مستوى العاملين عن الحد 
المعقول من الإدراك والإإحساس بالمسئولية» أو ضعف المهنية وقلة التدريب 


الأمرشفة لاحك ونية سية المماضكة العسيية السعودية سس قل 


الفصل الثاني 
أعمال الأرشيف على اتجاهين أساسين هما . 
١‏ - تحديد المهام الأساسية للعاملين . 


” - تدريب العاملين؛ لتنمية مهاراتهم» واكتساب الخبرات اللازمة لأداء 
الأعمال (بدر :١99ام:11.45)‏ وهذا ماقال به أيضأ (فرسوشي:١٠٠٠م.91-48)‏ 2 
دراسته عن حفظ الوثائق . 
ود ان الاتجاهان شاملان فيما يخص شئون العاملين بالأرشيف» حيث يندرح 
تحت الاتجاء الأول تحديد المسئوليات والمهام الرئيسة والثانوية وخطوط العلاقات 
الإدارية والوظيفية ومستوياتهاء ويعالج الاتجاه الثاني تأهيل أولتك العاملين 
وإمدادهم بالعلم والتدريب!؛ ليتمكنوا من بناء خبرات عملية على أسس علمية. 
ويرى علي» بأن القوى البشرية العاملة هي الأساس 4# تطوير الأرشيف ؛ 
فإعدادهم يأتي ف المرتبة الأولى» وهذا يؤكد على وجوب إعادة النظر كك إعداد 
الأرشيفيين وتطوير مناهج دراسة الوثائق والأرشيف والمعلومات # أقسام 
ومعاهد إعداد الؤثائقيين والأرشيفيين 4 البلاد العربية»وذلك من أجل الوفاء 
بحاجات مجتمعنا العربي # الحاضر والمستقبل . ويؤكد علي على أن شخصية 
الأرشيفي يجب أن تتوافر فيها شروط وصفات كثيرة منها : حبه لعمله 
الأرشيفي» وأداؤه لواجبه # خدمة الإدارة والمجتمع والبحث العلمي » وأن يكون 
على قدر كبير من النضج والثقة والوعي التَمَالك » وإجادة اللفات العالمية 
كالإنجليزية؛ فضلا عن قوة الملاحظة واليقظة العقلية والتركيز والدقّة 4# العمل 
مع السرعة 4 الإنجاز للأعمال المنوطة به» والإخلاص والحماس 2# حمل الأمانة 


و لسسءدغغغس ص سس سس الأ رشفةالإلحكترونية يه المملصكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 


وأداء الواجب الملقى عليه » والإيمان والرضى النفسي بأهمية عمله الفني كعمل 
مهني محترم وممتاز . ويرى بأن تقتصر مهنة أمين الوثائق والأرشيف». # إدارات 
المحفوظات» والسجلات» وبنوك ومراكزالمعلومات على المتخرجين من أقسام 

الوتائق والمعلومات (علي :584١م‏ : )1١-15‏ . 

- من هو موظف الأرشيف ؟ 

ويرى بدر أن إعداد الأفراد للعمل 2# مجال المعلومات عموما له المتطليات العامة 
نفسها؛ لإعداد المكتبيين»وإن اختلفت 24 الدرجة والعمق»: فاختصاصي ال معلومات 
لايد أن يعرف المجالات الأريعة المحورية وهي: بناء المجموعات وتحليل المعلومات بما 
يتضمنه ذلك من فهرسة وتصئيف وتكشيف واستخلاص و خدمات المعلومات التي 
تتراوح بين الإعارة والخدمات المرجعية إلى الإحاطة الجارية والبث الانتقائي 
للمعلومات. والمحور الرابع هو الإدارة بما تشمله من إعداد الميزانية»؛ وإعداد 
الموظفين: واختيارهم: والمباني والأشاث بالإضافة إلى عنصر حساب التكاليف 
للحصول على أعلى مردود. كما يرى بدر بأن ذلك الاختصاصي لابد وأن يتمتع بمقدرة 
لغبية غيرلغته الوطنية» وتتخصص 2# مجال موضوعي معين (بدر: 108 ١ه )101١١‏ . 

ظ وشدد أنتوني ديبونز وآخرون على أن أي محاولة لفهم المقصود باختصاصي 
المعلومات يجب أن تأتي من خلال معرفتنا بماذا يقصد بالاختصاصي ؟ ومن هو 
اختصاصي المعلومات ومن ليس اختصاصي معلومات؟ وأين يعملون؟ وما أنواع 
المهارات اللازمة لأعمالهم؟ وأين تلقوا تعليمهم؟ وماعناصرالمجتمع الحديث التي 
تجعل عملهم عملا ضروريا أومهما؟ ولتحديد هوية اختصاصي المعلومات»: فقد 
أجريت # جامعة بيتسبرغ دراستان حول الموضوع كانت الأخيرة 4 عام (19/1١م)‏ 


وكان من أهم نتائجها أنه يمكن التمييز بين اختصاصي المعلومات وغيره من 


لمر شفة لصتا رونية سية الملضكة العسليية السعودية سس 831 


الفصل الثاني 
الإإختصاصيين الذين قد يشتغلون بالبيانات»: بأنه : هو المهتم أو المنشغل بنقل 
المحتوى ومن ثم بالعمليات الفكرية المعرفية المنجزة على البيانات بوساطة 
المستفيد النهائي؛ أي أنه هو المنشغل أساساً بالمستفيدين من المعلومات, ثم 
بعمليات التناول من اقتناء» وخزن » واسترجاع للمواد التى يمكن استخدامها 
لإعلام الأفراد (ديبونز :994١م‏ 6). ولايذهب رايموند مكليودعن ذلك بعيدا إذ 
ير ى بأن المتخصصين # المعلومات 5601311515 104011201058 - مصطلح كان 
يطلق علئ ثلاث فئات من المتخصصين - هم محللو النظم؛ والمبرمجون؛ 
والمشغلون الذين يقومون بتشغيل المعدات . 

ويقع الأرشيفي التقليدي أوالإلكتروني داخل إطار تلك الدائرة التي رسمها 
أنتوني وبدرء من حيث التأهيل والمهام والواجبات والخلفية العلمية لاختصاصي 
المعلومات:والمجالات المحورية الأساسيةالتي تسهم #ش تكوين أمناء وموظفي 
الأرشيف؛ بغض النظر عن مستوى المؤهلات العلمية . 

- خصوصية مهمة الأرشيفي أو موظف الأرشيف ونظرة المجتمع إلى العاملين 

# الأرشيف : 





تحاط هذه المهنة بنظرة قاصرة 4 مجتمعاتنا العربية»وتنحدر من رأس 
الهرم الإدارى # أغلب منظماتنا؛ حتى رجل الشارع البسيط. وقد تسببت 2 
عزوف الموظفين وتحرجهم من العمل الأرشيفات والتقليل من شأنها 
وجاذبيتها. 

ومن أبرز الممارسات التي أدت إلى تلك النظرة ماكان يتبعه قليلو الإادراك من 
المديرين وسواهم بإرسال الموظف المتخاذل أو المهمل» إلى الأرشيف. مما أدى إلى 


0 الث شفة الالحكترونية سيث المملحكة العربية السعودية 





الإطارالنظري 

ارتباط الأرشيف 2# أذهان الناس بفكرة التحييد » أوالتهميش» وأصبح العمل 2 
الأرشيف من الأعمال غير الجذابة ولاتتمتع بالبريق الذي تحظى به غالبية 
الوظائف الإدارية اللأخرى . 

وائر با سين نا إن اليا جر ل إن تبسر من لطر طن 
الأرشفة الإلكترونية ومتطلبات العمل عليها فسيكون لموظف الأرشيف أهمية 
خاصة لدى جميع الإدارات »والموظفين وسيضفي عمله غير الورقي نوا من 
الآلية والشكليات المحببة لدى الموظفين »والتي تكسبهم ثقة أكثر 2# أنفسهم,؛ 
وتعطيهم الإحساس بأهميتهم وتأثيرهم # صنع القرار. 

ويحسب البا كران هذه اللوالهين أنبل وأشرف المهن: بل ويجب أن يتم 
اختيار الأزشيفي بدقة متناهية » وأن تكون له مواصفات خاصةءوأن يحظى 
بمكانة اجتماعية ووظيفيةك#لاموقة: لاتقل “لين الطبيب ال مؤتمن على أرواح 
البشرءنظراً لأهمية الدورالذي يقوم به والمسئولية التي تناط به من حفظ 
لذا 7 الأيام وتجهيزها للاسترجاع بيسر وثقة. 

ويرى الباحث أن تمنح هذه المهنة حقها من التشجيع والتكريم من خلال 
الاهتمام بها وسن التشريعات والقوانين التي تعالج جميع جوانبها » وإقامة 
المؤتمرات والندوات العلمية لبحث الكثيرمن القضايا وطرحها للنقاش؛ 
والتركيزعلى الجانب الأخلاقي للمهنة لدى الأرشيفيين ورفع مستوى الحس 
والإدراك المهني لديهم وإدراج النصوص والرؤى المستقبلة ب وثائق القوانين 
والتشريعات التي تبعث الإحساس لديهم بحجم المسئولية وأنهم حرس لذاكرة 


الأمة مؤتمنون عليها. 


ةلي ساسك العسريية السعودية سس يننا ل 


الفصل الثاني 





ففي قانون الأرشفة #4 جنوب أفريقيا مثلاء هناك نصوص تؤكد على أن 
لدى الأرشيفي واجباً أخلاقياً لحفظ معلومات الماضي والحاضر»ء من أجل 
المستقبل» ونص آخر يقول : بأن على الأرشيفي (حماية وحدة الآأرشفة دون نقص) ؛ 
والمعلومات ضد أي تحول أونقل أوهدم أوسرقة . (بوتش مان:١٠٠٠م:1١؟)‏ . وهذا 
دليل على أهمية موظفي الأرشيف » وعامل قوي لتشجيعهم » وبعث الحماس 
والانطباعات الجيدة لديهم عن أنفسهم . 


- الاحترافيه ومدى الرضا الشخصي لدى الأرشيفي عن وظيفته والدور 
الذي يقوم به. 

أظهرت دراسة قامت بها (جفري م. ويلهايت) لموظفي الوثائق الحكومية» 2 
ولاية أوكلاهوما لك الولايات المتحدة الأمريكية» أن الموظفين يشعرون بالرضا عن 
العلاقات الشخصية فيما بينهم وعن مراكزهم الوظيفية ة.وفيما يخص مدى 
تأهيلهم ومعرفتهم بالأوضاع الفنية» وأمور التنظيم لمجموعات الوثائق» اتضح 
أنهم على مستوى جيد من المعرفة والخبرة والقدرة على الحفظ والوصول 
الجيدين؛ إلا أنهم يحسون بنوع من عدم الرضا تجاه مايقدم للمستفيدمن 
خدمات ومساعدة وأن التسهيلات له #ش مكان العمل ناقصة!» وقد يكون ذلك 
بسبب النقص 4# التمويل كما يرجحون (50 ,2000 : ؛ثطاة3..79) . وتبدو هنا مفارفة 
غريبة» قد تعكس الواقع المتميز لتلك المجتمعات ومدى تطورها مهنيًا واحترافيًا 
والتى قد يختلف معها واقع الموظفين والعاملين 2 مجال الوثائق + المملكة ؛ 
فمستوى الرضا لدى الأرشيفي يبدو أنه منخفض وبالتالي الإحساس بالمستفيد 
متدن؛ والبحث عن احتياجاته ورضاه يكون غالبا ب ذيل قائمة اهتمامات أغلب 
الموظفين الأرشيفيين وخصوصًا ب جانب القطاع الحكومي . 


وو للللللللللصسصسسسصس سطس سس الم رشفةالإلحكترونية يهالم لحكة العربيةالسعودية 





الإطارالنظري 

- تأهيل وإعداد الأرشيفيين : 

إن تدريب الموظفين مهمة متواصلة » وينبغى إحاطة العاملين كافة بالمعلومات 
(فرسوني:٠‏ 9 ام ١ة).‏ 

ويمثل التدريب أولوية لدى خبراء الحفظء والهيئات المعنية بالأرشيف 2 
بريطانيا وألمانيا وغيرها من الدول الأوربية وقد نتج عن ذلك ورشة عمل 2 
امستردام عام 441 ام اجتمع خلالها خمسة عشرخياءه الأرشيف؛: حيث 
ناقشوا متطلبات التدريب ومحاولة تطبيق هذه المتطلبات على أرض الواقع . و 
كثير من المؤسسات يكون الحفظ نشاطأً منفصلاً عن الأعمال الأخرى ولكن 
تزايد الوعى بأهمية فضية الحفظ ومدى تأثيرها على الكتب والوثائق كشف 
مدى الحاجة إلى التدريب وهذا التدريب يجب أن يشمل الإدارة وإنتاج الصور 


وكيفية تحقيق أهداف المؤسسة " (1999,3-4 : أعدوويا1 ©2) . 


ويرى مديرعام الأرشيف الوطني الجزائري السابق الدكتور عبد الكريم 
بجاجة بأن بعض البلدان العربية تفتقر إلى نظام جامعي أو مهني لإعداد 
الآرشيفيين» بينما تعاني جل مؤسساتها الإدارية والسياسية والاقتصادية 
والثقافية والاجتماعية من تراكم الأرشيف بدون معالجة علمية» تسمح باستغلاله 
كذاكرة رسمية؛ 2# الوقت الذي انتقلت البلدان الغربية التي وضعت منذ عشرات 
السنين برامج لإعداد الأرشيفيين (فرنساء١187م)»,‏ من مرحلة الإعداد 
التقليدي لسد حاجة المراكز الوطنية والإقليمية للأرشيفء إلى مرحلة نوعية 


أخرى فرضها الواقع وهي : تأهيل صنف جديد من الأرشيفيين لإدارة الأرشيف 


الأمرشفة الإلحكيرونية سي المملحكة العسيية السعودية سس ها 





الفصل الثاني 
الجاري والوسيط 4 محيط غير تقال»؛ بل إداري أو اقفتصادي» مثل الوزارات 
والدوائر الحكومية والشركات الاقتصادية والبنوك. وانبثقت فرص العمل 4 هذه 
المؤسسات بعدما تفطنت إلى ضرورة تسليم إدارة الأرشيف لنوع جديد من 
الأرشيفيين سمي ''1/13:38615 25 أواختصاصي إدارة الأرشيف الجاري 
والوسيط. وانتقل علم الأرشيف 5016866 41011731 من ميدان التاريخ » حيث 
كان يعتبر جزءاً مساندً! له» إلى ميدان علوم المعلومات بإدخال مواد جديدة عليه 
مثل إدارة المعلومات» والنشرالإلكتروني» وعلوم الإدارة 31203867764 » والعلوم 
القانونية » حيث أصبح اليوم أمام تحد مصيريء مع انتشار الأرشيف الإلكتروني. و 
يتجه علم الأرشيف 4# الوقت نفسه إلى الاستقلالية بإنشاء أقسام خاصة 
بتدريسه 4 الجامعات» منفرد عن علم المكتبات» بل حتى بتأسيس مدارس عليا 
مرتبطة 4# بعض الحالات بمؤسسة الأرشيف الوطني. 

5000 الأرشيف القيام بأعمال تطبيقية 4 أثناء مرحلة 
الدراسة و الإعداد محيط حقيقي داخل أقسام الأرشيف بالمؤسسات الإدارية 
والاقتتصادية » لكي يصل الطالب إلى درجة التوازن بين التعليم النظري 2 
الجامعات والتطبيقات # ميدان العمل خارج الحرم الجامعي. ويرى بجاجة 
إشراك الأرشيفيين المهنيين 2 التعليم؛ ليتمكن الطالب من الاستفادة من 
الخبرات المهنية التى تؤهله للعمل 2# الميدان . 

كما يرى بجاجة أنه حتى لو انطلقت البلدان العربية ‏ فتح أقسام لتكوين 
الأرشيفيين بداية من السنة الجامعية غ8٠‏ هلم فلن تحصد ثمارها إلا 2 
سنة 9١٠٠م‏ (ومن هذه المعطيات جاء الاقتراح ببرنامج خاص يهدف إعداد 
الأرشيفيين © المدى القصير؛ لتغطية الحاجة الماسة للمؤسسات التي تعاني من 





15 الثم شفة الاحكررونية سي المملحكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 
مشكلات الأرشيفء: حيث يرتكز هذا الاقتراح على أحد عشر عاملاً يبنى على 
أساسها هذا البرنامج » وتكون تلك العوامل على شكل إطار عام للمواد التي 
ستُدرس للمنتظمين # هذا البرنامج وهي : 


-١‏ التجرية الدولية 4 مجال تكوين الأرشيفيين. 

"- الإدارة العلمية للأرشيف. 

*"- التقنيات والتكنولوجيات المستخدمة 3 الأرشيف . 

؛ - الأرشيف الإلكتروني . 

6- المواد اللإضافية. 

5- التكوين الميداني. 

-١/‏ طريقة التشخيص # الأرشيف. 

/- تعديل البرنامج حسب نوع و مستوى التكوين الأرشيفي. 

5- تقييم مستوى التكوين. 

. احتياجات الدولة‎ -٠ 

١١-الإطار‏ العام لتكوين الأرشيفيين . 

ويقترح بجاجة مخططًا سريعًا لإعداد الأرشيفيين من خلال برامج كثيرة كان 
منها برنامج الإعداد الذي أطلق عليه برنامج (ج) للأرشيف الإلكترونضي » حيث 
يرى أنه مجال جديد يجب التحكم به ليس لتحويل الأرشيفي إلى منصب مهندس 
4 الكمبيوترء ولكن ليتمكن من أداء دوره الطبيعي أي إدارة وحفظ الأرشيف 


ار شفة الالصكرونية سي المملصكة العسنية السعودية - ب ب بآ 


الفصل الثاني 
الإلكتروني (بصفته أرشيفا شكل جديد).ء وبالتعاون مع الإدارة التى تنتج 
الأرشيف © الشكل الإلكتروني» والانتقال السريع من الأرشيف # شكل الورق 
إلى الأرشيف الإلكتروني. ولقد أصبح كل الأرشيفيين عبر العالم مهتمين الآن 
بدراسة الوضع الجديد لإيجاد حلول سريعة لمجابهة انفجار الأرشيف الإلكتروني . 
وقد قدم بجاجة بعض الموضوعات حول هذا البرنامج الذي يرى أن يطرح ضمنه 
مواد هذا البرنامج التأهيلي المقترح؛ وهو كما يلى: 

9 التعرمف الدولي للأرشيف الإلكتروني. 

: ناذا اللجوء إلى التصوير الرقمي(المسح الضوئي للوثيقة) ؟ 

- دور الأرشيفيين والكفايات الجديدة المطلوبة. 

- كيفية اختيار إستراتيجية مناسبة. 

- التحضير لتحويل الأرشيف الإلكتروني إلى الأرشيف الوطني. أي نقل 

الأرشيف الإلكتروني من الحفظ على مستوى المؤسسة إلى الحفظ على 

ميسكوى الدولة: 

- تحديد البيانات الرفمية الموجودة. 

- كتابة خطة التصنيف للمؤسسة المنتجة للأرشيف الإلكتروض. 

- إدخال التصوير الرقمي على الأرشيف الورقي . 

- التوقيع الإلكتروني ومصدافية المعلومات الإلكترونية. 

- اختيار البرامج والأجهزة للأرشيف الإلكتروني. 


- شروط حفظ الأرشيف الإلكترونى على المدى الطويل: هجرة البيانات. 


4 د لدت تس الأمرشفةالإلحكرونية يغ المملحكة العرية السعودية 


الإطارالنظري 

- إمكانية تصوير الأرشيف الإلكتروني على الميكروفيلم. 

- وسائط الحفظ الخاصة بالأرشيف الإلكترونى. 

- أمن المعلومات؛ وصلاحيات الاطلاع على الأرشيف الإلكتروني. 

- مصادر الويب 180 . 

- تقفييم وزن الأرشيف الإلكتروني» وإمكانات الأجهزة والبرامج. 

- طريقة تقييم تكاليف حفظ الأرشيف الإلكتروى. 

- ترحيل المعلومات الإلكترونية؛ من نظام سابق إلى نظام جديد متطور 

(بجاجة :6١٠٠م‏ ,2 05-18 ) . 
سابعا : الفوائد والمزايا المرجوة من تطبيق وانتشار الأرشفة الإلكترونية والعوائق 
والتحديات والمخاطر المحتملة : 

لكل عصر تطوراته ولكل تطورات فوائد تُرجى لتلك الجهود والأموال 
والأوقات المبذولة» وأهم ماشجع الحكومات والمؤسسات على تطبيق الأرشفة 
الإلكترونية الكثيرمن المميزات التي تتفرد بها عن بقية الطرق والأساليب الأخرى 
(غيرالمنافسة لها أصلاً) والمستخدمة لحفظ الوثاكق#استرجاعهاء حيث قدمت 
الأرشفة الالكترونية حلولا بمعاييرومقاييس مغايرة ومتفوفة 2 الخدمة والأداء, 
مما أسهم © تغيير كبير ي العمليات والإجراءات» بل ذهبت إلى أبعد من ذلك 
حينما استطاعت تغيير مفهوم الأرشيف من محرد غرفة أومجموعة من الغرف 
المليئة بالملفات المكسوة بالأتربة والموظفين غير المرموقين إلى عمليات آلية 


الفصل الثاني 
للجهد البدني وهدرالوقت 4# البحث المضني عن وثيقة قد توجد 2 الركام وقد 
تكون تلفت أوفشل الموظف 2# الوصول إليها بين أطنان الورق المتهالك » وكل ذلك 
أسهم 4# بلورة مفهوم جديد وغيرمسبوق للأرشفة وللأرشيف . 

وكا ذلك يبري الطينان سآن المرجلة القادمة سككوق سرجذانة بحا سرب وموم 
الإلكترونية والتي لها دور أساس #4 تفعيل الحكومة الإلكترونية. وهذا التحول 
سيغير الكثير من المفاهيم 2# إدارة الأعمال والتعامل مع الجماهير الذي يدوره 
سيفتح آفافًا جديدة © تقديم الخدمات . ومن أجل تحقيق ذلك فإن الأرشيف 
الإلكترونى هو اليوابة ونقطة البداية (الطيار 7١٠١٠م)‏ . 

أهم فوائد ومزايا الأرشفة الإلكترونية تتلخص فيمايلى : 

-١‏ تصويم إجراءات العمل» ونوعيته وجودته» وتكلفته. 

١‏ - تسهيل الاتاحة بتحويل المجلدات إلى وثائق وأرقام وصفحات وكشافات. 
وهذا بلا شك يتيح للمستفيد الوصول مباشرة إلى الصفحة المحددة أو 
الوثيقة مثل فهرس المحتويات . 

"؟- وجود إمكانية الإتاحة من خلال الشبكات عند الحاجة . 

- استخراج وكتابة التمارير 71/210128 1]1600115. 


ه- الطباعة 21326 (عريشي :٠١٠٠م).‏ 


/١ا-‏ ربط أجزاء المؤسسة مهما تباعدت. 


.الس ل سس الأ رشفةالإاحكترونية يه المملحكة العرية السعودية 


الإطارالنظري 
/- سهولة نقل الرسائل والوثائق الإلكترونية. 
4- مراقبة الوثائق وتحولانها ومتابعة تطورها داخل المؤسسة 17/011110 . 
-٠‏ الاسترجاع السهل والسريع للوثيقة من خلال تعدد نقاط الوصولء أو 
مداخل البحث للوثائق المحفوظة إلكترونياً ( بالرقم » بالموضوع » اسم 
المرسل أو المرسل إليه» كلمات مفتاحية للوثيقة» التاريخ ...الخ). 
-١‏ إمكانية الاسترجاع المتعدد للوثيقة الواحدة 4# الوقت نفسه : بمعنى 
. العمل بمبدأ المشاركة 4 الاطلاع على الوثيقة 4 الوقت نفسه ومن أماكن 
ظ كد مختلفة . 
-١١‏ التقليل من المراجعة للدوائر الحكومية . 
-١‏ عدم التضارب والتكرار 4# إصدار الأوامر أو القرارات . 


قاعدة معلومات سواء داخل المؤسسة الأم أو خارجها (الطيار:7١٠1م)‏ . 


6- حفظ الوثائق بشكل نهائي بأقل كلفة. 

. ) ١9!ل تقليل مخاطر فقد الوتائق. (عباس :477 اها‎ -١1 

. ارتفاع مستوى الأمن والسرية للوثائق وسهولة التحكم بالصلاحيات‎ -١١ 
تقليل الأعمال الورقية كمرحلة أولية 4 اتجاه الحكومة الإلكترونية‎ - 
السهولة 4# إدارة الوثائق.‎ 65 


. )م7٠١0: السرعة # تقديم الخدمة للمستفيدين. (الشبل‎ -3٠© 


ةلك وض سي المملكة العسنية السعودية ------ ل ببسب 3[ 


الفصل الثاني 
"١‏ - ايجاد وعاء بديل واحتياطى للمستندات والوثائكق الأصلية . 
1- تقليل الاعتماد على الأصول وبالتالى حمايتها والاستعانة بالنسخ 
الرقمية من خلال شاشات الكمبيوتر . 
وإمكانية زيادة عدد المستخدمين وكميات الملفات والوثاتق الملخزنة 
غ"- توفيرالتكاليف العالية جراء الخزن والاسترجاع التقليدى . 
0- تقليل حجم المخزون الأصلي وإمكانية إتلاف الوثائق غيرالضرورية . 
- أهم المعوقات والتحديات التي تحد من تطبيق الأرشفة الإلكترونية . 
ينبغى أن يكون التطور أساساً ب الفكر و4 الأنشطة الذهنية أولاً ثم بعد 
ذلك 2 التقنيات والالات المستخدمة على أساس من التوازن الذي يحافظ على 
الاهتمام بالمعلومات الخام # مقابل التقنية كي لا يضيف افتقاد التوازن بعدأ 
جديدا من المشكلات الأرشيفية ويزداد تعقيدها (أحمد:”١٠٠م72١١-5١١)‏ 
وهناك ثلاثة تحديات رئيسة تجابهها المؤسسة ومديروها حين يتعاملون مع نظام 
المعلومات الإدارية 4 محاولة منهم لتحويله إلى نظام معلومات إستراتيجي فادر 
+١‏ التكامل : إذ من الضروري أن يحدث تكامل بين جميع نظم المعلومات 
العاملة بالمنظمة. 


١ 8 ١‏ جات تت ااا ااا اا 000001010101001 لأرشفة الالحكترونية يغ المملحكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 


؟- إدامة التقدم التنافسي: وهذه الحيثية لاتدوم طويلا بمجرد الحصول 
على النظام نتيجة للكثير من الأسباب؛: فالنظام المنافس قد يصبح غدا 
وسيلة للبقاء فقط. ظ 
؟- العوائق المنظمية للتحول الإستراتيجي : يتطلب تحول نظام المعلومات 
الإدارية إلى نظام إستراتيجي من المؤسسة أن تحدث تغيرات اجتماعية 
وتقنية. وهذا الهدف غير سهل فقد يقابل بمعارضة شديدة بسبب رفض 
.التقيروما كد يجدكمزلك التغير من كقدان للصدلاحيات والمناصب وتيميشن 
لبعض الموظفين أو إلغاتهم من خارطة المؤسسة . (الصباغ :7١٠٠م‏ 542) . 

و مطلع مقال ل هانت 1111 18211 حين نافش فيه رأى جاردنر 0810265 » حيث 
أشار الأول إلى أن هناك ثلاث مشكلات رئيسة تعكترض طريق الأرشفة الإلكترونية 
وهي مشكلات تقنية وافتصادية» واجتماعية ونفسية» وتلك المشكلات مترابطة 
بالرغم من أن كل واحدة تظهر بشكل منفصل! إضافة إلى مشكلات التجهيزات 
وكثرتها وتكاليفها واحتياجانها » وتظهرمشكلة البرامج الحاسوبية» حيث يلزم اتخاذ 
أسلؤب واضح للنفاذ إلى المعلومات وكذلك الحاجة إلى شخص يجيد التعامل مع 
طريقة الأرشيف ووظائفه والمعرفة الجيدة بالمجال المعرك (1990,346 : )صن11). 


هارفارد نفس الموضوع بأبعاد أخرى من حيث تحديد الوظائف والجودة ودعم 
التوصيل (106117617) واكتشاف الوثائق الرقمية(البحث والاسترجاع) والقيود على 
تخد امياو: الحياة التوقدة للرقاتو ال الكك أن طول شر اليا تخائر 


ببيئة الااختزان والوسائط المستخدمة (2003,19 : سقسمهط6©). 


الأ شفة الالحكررونية سرغ المماحكة العربية السعودية ب سي سح سي إ#3أ | ١‏ 


الفصل الثاني 
وتيرة الإنجاز» ونورد © هذه الجزئية أهم أنواع تلك المعوقات :- 
أولاً: المعوقات المائية والإدارية : 
-١‏ قلة الوعي بمفاهيم وتطبيقات الأعمال الإلكترونية والتى منها الأرشفة 
الإلكترونية. 
"- عدم توافرالثقة # التعاملات الإلكترونية . 
غ- ارتفاع تكاليف الاستعانة بخبراء تقنية المعلومات الذين لديهم المعرفة ب2 
تطبيقات الأرشفة الإلكترونية. 
0- ندرة الكفايات الوطنية القادرة على التعامل مع تقنيات المعلومات عموما. 
5- مقاومة التغيير من قبل الأفراد أو الجهات المستفيدة داخل المنظمة 
وخصوصا إذا فرض النظام دون اقتناع تلك الجهات . 
17 التوزيع الجغراك لمكاتب المؤسسية» وبالتالى زيادة عدد الأجهزة وتوزيعها 
مما يزيد من تكاليف الصيانة والتشغيل . 
8- تسارع تطور البرمجيات والأجهزة المستخدمة ش عملية المسح الضوئي 
والأرشفة الآلية؛ لأنه يتطلب موارد مالية كبيرة ومستمرة؛ إضافة إلى 
الحاجة لتدريب الكوادر العاملة» مما يشكل عبئأ على المؤسسة . (الجابري: 


0٠م‏ 606ص 5 


٠6‏ صصص سس الأ رشفةالإلحكترونية يغ المملحكة العريية السعودية 





الإطارالنظري 
ومستودعات حفظ ذات مساحات كييرة جدا لحفظ الوثائق» مما يزيد 
من التكلفة. 

-٠‏ خوف الموظفين من الاستغناء عنهم وفقدانهم لوظائفهم التقليدية. 

ثانيا : المعوفات التقنية : 

١‏ - عدم ارتباط الأقسام مع بعضها البعض أومع الإدارة بشبكة حاسب آلي 
أوعدم ارتباط فروع إلإدارة بالمقر الرئيس وعدم توافر البنية التحتية 
للشبكة المحلية لكآ أوللشبكة الواسعة 7/811 . 

”'-الحاجة إلى خطوط عالية السعة 83201015 طع111 على الشبكة لتبادل 
الوثائق بين الفروع والمركز الرئيس (ومثال ذلك إحدى الوزارات السعودية 
التى تعانى من قصور شك هذا الجانب أدى إلى عدم قدرتها على الاتصال 

”'- قلة البرمجيات المناسية المتعلقة بتطبيقات الأرشفة الإلكترونية. 

؛- اختلاف وتنوع الوثائق( الأحجام,» الآلوان» المقاسات ) . 

ه- جودة الصور الرقمية المدخلة؛ لأن وضوح النسخة الإلكترونية المراد 
وقد يحدث 2 بعض الأحيان ضعف 2 جودة الصور المدخلة وعدم وضوحها 


التصوير الضوئي ولكن يحتاج إلى متمرسين ش المجال للقيام بذلك. 





لخر شفة الالحكررونية سي المملحكة العربية السعودية ه. ١‏ 


الفصل الثاني 

1- عدم توافر البحوث والدراسات التى تتناول الأبعاد المختلفة لتطبيقات 

/!- فصورمناهج التعليم الرسمية ب التعامل مع المتطلبات الجديدة لعصر 
المعلومات . 

- اعتماد التعامل مع نظم الأرشفة الإلكترونية على اللغة الإنجليزية. 

8 العم ل المنى اليا والذي يعتبرعاملا جب انجاح أي مسري 
التعامل مع البرامج والأجهز: المستخدمة (الجابري: 0١٠٠م .)١‏ 

ثالثاً: المعوقات التشريعية: 

-١‏ عدم توافرالتشريعات القانونية اللازمة لإعمال الأرشفة والتوثيق 

؟- عدم توافر خطة وطنية شاملة تعمم على كل الأجهزة الحكومية تختص 

بالأرشفة الإلكترونية. 
الحجية القانوز نونية للوثيقة يق الصودة ليام زالت غير ممتي بسبب عدم وجو: 
التشريعات التي تنص على ذلك وت تثيت القوة القانو. : نية لهذه الوثائق 


رابعا :أمن الوثائق من التحديات التي تقابل تطبيق نظام الأرشفة الإلكترونية . 
لأهمية أمن الوثائق فقد خصص لها الباحث هذا الجزء من دراسته؛ لإبرازها 
والتأكيد عليهاء ومن أبرز المخاطر المحتملة التي تواجه الأرشيف الإلكتروني : 


٠5‏ طلسغسغبلبلل _ _ ل ل لل الأ رشفةالإلحكترونية يغ المملحكة العربية السعودية 





الإطارالنظري 

. فقدان المعلومات‎ - ١ 

*"-الكوارث الطبيعية . 

؟- التسلل والدخلاء . 

غ- سرفة المعلومات (التمساح :6١٠٠م .)١6‏ 

وتُعنى تقنية أمن المعلومات بتوفير ثلاث ركائز أو متطلبات أساسية هي: 
(السرية أو الخصوصية ) و(الدقة أو صحة المعلومات ) و(سرعة الحصول على 
المعلومات متى ما دعت الحاجة) والعمل # قطاع المعلومات الحكومية عمومًا هو 
عمل لايقبل تطبيق تجارب تحتمل أن تنجح أو لاتنجح؛ لأن القضية تتعلق 
بالخدمات والمعاملات واللاجراءات والمعلومات الحكومية؛ وبالطبع فإن الاحتياج 
الأول هو للتخطيط والسياسات الأمنية الواضحة والدقيقة منذ بداية المشروعات 
وليس #4 المنتصف أو بعد الانتهاء من التطبيق .فالميود والتشرد ت المناسية 
والمدروسة تضمن كل الركائز السابقة ومن ثم النجاح والاستمرارية (الحمادي: 
0 ص 075 . 
والمسئولين عن الأرشيف الإلكترونضى خاصة القيام بعمليات حفظ البيانات 
والمعلونات والوقائن فياطلا بصفة أسبوعية » خلال اليوم الأول من الأسبوع؛ وأن 
يكون هذا الحفظ كاملاً» بحيث يتضمن صورة كاملة لقاعدة البيانات والمعلومات 
الموجودة ضمن الشبكة وكافة المعاملات المخزنة ما أنجز ومالم ينجز» حيث يمكن 
الرجوع إلى هذه النسخة لتشغيل الجهاز الحكومي © حال حدوث طارئ للاسمح 
الله ويكون هناك حفظ احتياط تفضيلى أو تزايدي للعمليات التي تتم 2 أيام 


ف لصت وني سي المماصكة العسايية السعودية سسب بابب ١#‏ 


الفصل الثاني 
الأسبوع ولذلك؛ فإن الحفظ التزايدي يخزن جميع المعاملات والملفات والوثائق 
التي تغيرت بعد آخر عملية حفظ احتياطًا كاملا أول الأسبوع » ولذلك يصبح 
لدى الجهة مجموعتان وي مكانين مختلفين جغرافياً من وسائط الحفظ 
اللاحتياط » ومن الضرورى وجود الوسائط للعمليتين خارج أروقة المنظمة أو 
الجهة بمسافات آمنة مع التأكيد على وجوب اختبار صلاحية الوسائط بصفة 


منتظمة. (حجازي:”١٠٠م:؛‏ ص .)1١‏ 


ولابد لنا من التيقن بأن هنالك خطوات يقوم بها الإنسان فيها نسبة من 
المخاطرة أو احتمالية عدم النجاح الكامل ولايمكن أن يخلو مشروع جديد من تلك 
النسبة ولكن المهم أن لاتكون احتماليات وقوع الأخطاء والخوف من ظهور 
مشكلات التغييرهي العائق أمام مشروعات التطوير التقني . 
ويرى مديرعام شركة العلم السعودية لأمن المعلومات الدكتور/خالد الغنيم 
بأنه يجب الإسراع # استخدام التقنية بغض النظرعن المخاطرالتى قفد تحدث 
والتى نسبة احتمالية وقوعها منخفضة:» فليس من المعقول أن لانركب السيارة ؛ 
لآن هناك نسبة من السائقين يموتون جراء حوادث السير » ويؤكد بأن المنظمة 
حين تجع إسرواءات وقافدة عانية 1 فانها كين بعاففة معاوما نه سبي هالية 
جداً؛ ومن أهم تلك الإجراءات الحفظ الاحتياط الدائم وتحديث المعلومات أولاً 
بأول مع ظهور النسخ الجديدة من النظم » أو عند تطور قارئات الوسائط ونقل 
المعلومات من الوسائط القديمة إلى الجديدة وبالتالي يسهل استرجاعها وعدم تقادم 
المعلومات مع تقادم التقنية » فمثلا الأقراص أو الأسطوانات الكبيرة وأقراص الدوس 
لاتستطيع قراءتها الأجهزة الحديثة ونظم النوافذ الحالية؛ لأنه كان من المفتترض 
تحويل تلك المعلومات إلى شكل الترميز الأحدث أ حينه . (الغنيم :477اه) وهو 


0 لمر شفة الإلحكدرونية يغ المملحكة العربية السعودية 





الإطارالنظري 


مايسمى نقل وترحيل الملفات من شكل ترميز الملفات 1"012346 182000128 1116 إلى 
شكل آخر لترميز الملفات حتى يتسنى استخدامها ك بيئة أخرى . 
ويطلق بوعزة على هذه المشكلة عدم الاستقرار سواء للأجهزة أو البرمجيات 
حيث يرى بأن هناك دورة تحصل خلالها التقلبات أو التحولات فد تتراوح بين 
سنتين وخمس سنوات (مع تحفظ الباحث على قفصرمدة هذه الدورة) وضرب 
مثلاً على ذلك بأرشيف الانتخابات الرئاسية الأمريكية خلال سنة 0٠7١م‏ والذي 
اد د يي عد رجو احير تستط فور : البياتاف االسجلة علي 
البطاقات المثقوبة . وحدود الوثيقة الإلكترونية كمشكلة أخرى يجدر البحث 
والتفكيرفيها فمن أين تبدأ وأين تنتهي؟ إذا فكرنا 4 منشأ الوثيقة كمبدأ من 
مبادى الحفظ وذلك بعكس الوثيقة التقليدية على الورق أو المكروفلم والتي يمكن 
تحديدها فيزيائيا ومعرفة بدايتها ونهايتها. (بوعزة :؟١٠٠م:‏ 00-45) . 
ثامناً: السياسات والتشريعات المنظمة للوثائق والمحفوظات والأرشفة في المملاكة 
العربية السعودية : 
التشريعات هي التعبير عن المبادئ التي تتمسك بها دولة ما بشدة . 
والتشريعات الأرشيفية هي : القيم التي توضح وتفسر علاقة الشعب بذاكرته 
المسجلة.وهي التي تؤكد انتقال الجزء المهم من تراث الأمة أوالدولة من جيل إلى 
الذي يليه؛ واختلاف التشريعات وتفسيراتها وتطبيقاتها ترتبط بالتقاليد 
القانونية والتجارب المتنوعة لكل دولة» ويعتبرانتشارالتقنية وزيادة حجم تبادل 
المعلومات قوة دافعة ‏ صالح التعاون الدولي لتوحيد التشريعات . ويجب على 
القانون الأرشيضي أن يحدد توزيع المسئوليات والسلطات والصلاحيات على 
الجهات المعتمدة 4 داخل الدولة؛ وهناك مبادئ جوهرية لتأسيس الأرشيف 


ال شفة الا لحكرونية سيث المملحكة العربية السعوددة ١٠.8‏ 





المصل الثاني 
القومي للدولة والحفاظ عليه وهي تعريف الوثائق الجارية؛ والأرشيفء والمدى 
الذي ينطبق فيه ذلك التشريع على أجهزة الدولة » وعدم أيلولة ملكية وثائق الدولة 
للغير أو ادعاء ملكيتها » ومسئولية الأرشيف القومي وهيكله التنظيمي والتنسيق 
بينه وباقى مؤسسات الدولة » وتحديد مسئولية التبعية» واعتبار الأرشيف الوطني 
أحد أهم مؤسسات الدولة وضمن التيار الرئيس لها . وأن اعتباره كمؤسسة ثقافية 
يضيق من مساحة سلطته » والاهتمام بالتقييم والإتلاف والنقل والترتيب 
والوصف.وبناء وإعداد المعايير» ونشرها والرقابة على تطبيقها .وإتاحة الاطلاع 
والعقوبات التي تفرض تطبيق ذلك التشريع أو القانون (دونالد: 1994م:4؟1١‏ - )١40‏ . 

ولابد لآأي علم أوفن أومهنة من قانون عام وقوانين فرعية تنظم التعامل 
والعمل وتؤطر للحدود والعلاقات الإدارية والفنية والمهنية وخلافه؛ لكي تسير 
الأمور بطريقة منظمة ومنضبطة من خلال أهداف وإستراتيجيات واضحة . و2 
حقل الأرشفة والتوثيق» هناك الكثير من السياسات والتشريعات التي تناولت 
ونظمت للأرشفة والتوثيق بشكل عام» 2 المملكة . 

ولحداثة الأرشفة الإلكترونية فلم يصدر حتى اليوم وحسب علم الباحث أي 
تشريع أوتنظيم يختص بها ويتناولها بشكل دقيق ؛ سوى بعض التعاميم 
الداخلية»والإجراءات الإدارية # أروقة الوزارات والجهات الحكومية وشبه 
الحكومية»ومن أهم التشريعات بشكل عام ماصدر مؤخراً عن المركز الوطني 
للوشائق والمحفوظات والذي تناول الوشائق والمحفوظات # المملكة العربية 
السعودية وقدم إطار عمل وخططًا فنية ولوائح إدارية تنظيمية تخدم هذا المجال. 

وبالرغم من حصول بعض من الجهات الحكومية وشبه الحكومية على أحدث 
التقنيات الآلية لحفظ الوثائق الأرشيفية وتنظيمها واسترجاعها؛ إلا أن الجوانب 


سس - ست الأ رٍشفةالإلحكترونية يذ المملصكة العرية السعودة 


الإطار النظري 





التشريعية سواء على الصعيد الإداري أوالنظرة القانونية ومدى حجية وتبوتية 
العمل الإلكتروني عموماً والتوثيق والوثيقة الإلكترونية خصو صا مازالت غائبة 
عن الواقع الوثاكتقي والقضائي والإداري # المملكة . 

ويرى الجابري بأن الحجية القانونية للوثيقة ذات المنشأالإلكتروني أو 
الممسوحة ضوئياً غير معتبرة بسبب عدم وجود التشريعات التي تنص على ذلك 
وتشبت القوة القانونية لهذا النوع الجديد من الوثائق. (الجابري : 6١٠٠م» )١7‏ . 

ومما لاشك فيه بأن تأخر صدور التشريعات والأنظمة واللواكح التنظيمية 
يعد من أهم الأسباب التي تؤدي إلى بطء النشاط التطويري» وتدني مستوى 
الفاعلية لأى إمكانات وتقنيات مهما كانت حديثة ومتطورة . وبالتالي تدني الأداء 
العام للمنظمة ‏ والحقيقة أن هذا غالبا مايحدث 2# البلدان العربية التي لاتصدر 
التشريعات فيها استباقية للحدث أوعلى الأقل مسايرة له» وإنما تأتي كردود 
أفعال وانعكاسات للتطبيقات الواقعية» وليتها تكون ردود أفعال آنية وإنما تأتي 
متأخرة قليلة الجدوى . 
السياسات والتشريعات المنظمة للوثاكق والمحفوظات 4# المملكة العربية السعودية. 

لقد تطرق الباحث 4# الفقرة (ثالثأ) من الفصل الثاني 2 الصفحة (77) 2 

متن هذه الدراسة إلى تأريخ الأرشفة والتوثيق وتم العرض فيها لأهم التطورات ؛ 
والمجريات التأريخية» وأشير فيها إلى الكثير من القوانين والتشريعات التي تخص 
الأرشفة والتوثيق على المستوى العالمي» والإقليمي» والوطني . وفيما يتعلق بمحل 
الدراسة (المملكة العربية السعودية) » فلن نعود لما سبق ذكره من أنظمة ولوائح 2 
تللك الفقرة » وسنكتفي هنا بتناول آخر ماصدر من تشريعات وتنظيمات قد 


١١١ 





الم شفة الالحكترونية سيث المملحكة العربية السعودية 


الفصل الثاني 
تشمل الأرشفة الإلكترونية ي المملكة العربيية السعودية بشكل مباشر أو غير 
مياشر من خلال مايلي : 
ادبكظة الضيرة الوطفية اللخمسية السنابعة (11252ى ]الف اقصت على 
ادا كشرةدسييك اذرغ سن الأهداف النامة لوذه اط الهف 
الرابع عشر ونصه (الاهتمام بالعلوم والتقنية والمعلوماتية وتشجيع 
البحث والتطوير وتوطين التقنية) ولم يتم التفصيل أو إدراج المزيد من 
التوضيح لحيثية التقنية أو المعلوماتية » (وزارة التخطيط , ١٠147١اه )2١8:‏ . 


-١‏ مسودة الخطة الوطنية العشرينية لتقنية المعلومات والتي أعدت بناء على 
توجيه خادم الحرمين الشريفين الملك عبد الله ولي العهد 2 حينه » وقد 
نصت على "الغاية أو المكانة المعلوماتية " خلال العشرين سنة القادمة 
: ١ه‏ - 60غ4١ه)‏ والمتمثله 4 "التحول خلال العشرين عامًا القادمة 
إلى (مجتمع معلوماتي واقتصاد رقفمى)» حيث تضمنت مسودة الخطة 
أهدافا كثيرة» من بينها ما ورد ضمن الهدف العام الخامس للمنظور بعيد 
المدى لتقنية المعلومات خ المملكة ضمن محورها الأول والذي يتناول 
تسهيل الوصول إلكترونياً إلى جميع الإصدارات والتقارير والنماذج 
الحكومية إضافة إلى ما شملته أهداف أخرى ضمن محاور متعددة يندرج 
تحتها الكثير من السياسات التنفيذية كان 4 مضمونها الاهتمام بإدارات 
المعلومات #4 الجهات الحكومية وإعادة هندسة الإجراءات وتبسيطها 
وتقديم الخدمات الحكومية إلكترونياً واعتماد العمل عن بعد كصيغة 
مقبولة 2 أنظمة العمل الحكومية .إضافة إلى الكثيرمن السياسات التي 
لايتسع المجال لذكرها. (مسودة الخطة الوطنية لتقنية المعلومات : 2760 ١ه‏ 2 57-17) . 


؟١الغغ‏ ل لدبلل الأ رشفةالإحكترونية سيث المملحكة العرية السعودية 


الإطارالنظري 
"- الأنظمة واللوائح الصادرة عن المركز الوطني للوثائق والمحفوظات. 
أ- الأنظمة والسياسات واللوائح . 
١‏ - نظام الوثائق والمحفوظات . 
” - نظام المركز الوطني للوثاكق والمحفوظات . 
*- السياسة العامة للوثائق . 
غ-لائحة الحفظ . 
0- لائحة الترحيل . 
؟- لاتحة الإتلاف . 
- لاكحة الأوعية وتوابعها . 
بالإضافة إلى بعض الأنظمة الخاصة بالمركز وتنظيمه وغير القابلة للنشر أو 
التداول. 
ب- الخطة الموحدة للتصنيف والترميز والتي تنقسم إلى (1) لوائح تنظيمية 
هي كما يلى : 
١‏ - أشكال الوثائق . 
” - خطة تصنيف الوثائق . 
"'- خطة ترميز الأجهزة الحكومية . 


- ترميز الدول . 


سر شفة لاحك ونية سي المملحكة العسيية السعودية ل ب 81# 





الفصل الثاني 
ه- ترميز المنظمات غيرالعامة . 
1 - ترميز المنظمات العامة . 


وقد احتوت هذه الخطة على عدد كبيرمن أنواع وفئّات وأصناف الوتائق؛ 
إضافة إلى حصرالأسماء لكل الأجهزة الحكومية التي رتبت # فائمة حسب 
حروفها الهجائتية وحدد لكل اسم فئة من الرموز كل منها يتكون من ثلاث خانات 
كما جرى تحديد بداية ونهاية رموز كل فئة » وقد جرى أيضأأ حصر الأجهزة 
الحكومية الفرعية التى تدخل تحت كل اسم من الأسماء الرئيسة وقد جاءت هذه 
التصنيفات 4 جداول أطُّلق عليها (دليل ترميز الأجهزة الحكومية الرئيسة)؛ 
وبالمشل تم ترميزالأجهزة الفرعية والوظائف الأساسية للجهاز والوظائف 
المساعدة # جداول أخرى مستقلة ومماثلة 2# البناء والتركيب . 

وقد بنيت هذه التشريعات لسد النقص الشديد # هذا الجانبء ولكن تلك 
التشريعات هي من الشمول والعمومية بمكان حيث لم تتطرق إلى تفاصيل 
الأمورءوترك كثيرمن النواحي التفصيلية مفتوحة أومسكونًا عنها .وقد يكون 
هذا من باب إتاحة المجال للوزارات والمؤسسات لتقوم هي بإعداد الخطط 
والتشريعات التفصيلية بخصوصية أكثر. (المركزالوطني للوثائق والمحفوظات . 
نظام الوثائق والمحفوظات » د ت) . 

ومن خلال مكالمة هاتفية مع ناكب مدير المركز الوطني للوتائق 
والمحفوظات, انتهى إلى أن المركز باعتباره جهة مسئولة عن التوثيق وإصدار 
التتشريعات فإنه يفسح المجال للوزارات لتقوم هي ولدى جهانها المختصة 
بالوثائق» بتفصيل وتكييف الخطط الفنية للتصنيفات »وبناء رؤوس 





١١‏ الخ شفة الااحكررونية ِثالمملحكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 
الموضوعات» والتقسيمات حسب الاحتياجات وحسب الموجود © تلك الجهات, 
فأدلة الترميز التى تتضمنها الخطة تقوم على ما الوزارات من أنشطة وأعمال 
ووظائف وذلك مراعاة للنشاط الأساس والأنشطة المساعدة للجهاز: فالنشاط 
الأساس ل وزارة الصحة مثلا هوأعمال صحية وطبية يتم تقسيمها إلى أنشطة 
فرعية وكل نشاط إلى وظائف والوظائف إلى موضوعات وينطبق ذلك على بقية 
الوزارات كوزارة الداخلية ووزارة النقل وغيرهما. ويفترض أن لدى كل جهة أو 
وزارة لجنة تسمى لجنة الوثائق» يرأسها الشخص الثاني 2 الجهاز وبعضوية 
المدير امال ومدير الشئون القانونية؛ ليتم من خلال هذه اللجنة معالجة جميع 
قضايا الوثائق بتلك المنظمة »ويتم الرجوع للمركز للتنسيق بهذا الشأن وللمشورة 
والاستفادة من الخبرة والتخصص ‏ وتعتبر مهام المركز إشرافية بالدرجة الأولى 
على تطبيق خطة التصئْيةف 9 حفظ الوثاء ولا يقوم المركز بعملية الإتلاف؛ لأنه 
لايُرحَل إلى المركز إلا مايراد حفظه حفظاأً نهائياً" (الداموك :477١ه)‏ . 
القسم الشاني: الدراسات السابقة : 
ظ الدراسات العريبية : 
قام الباحث بجهود كبيرة من خلال البحث عن دراسات وأبحاث وكتب عربية 
تتناول موضوع الأرشفة الإلكترونية على وجه العموم» والأرشفة الإلكترونية 
وواقعها # المملكة العربية السعودية خصوصاً. فقد تم استعراض فهارس 
المكتبات الكبرى الموجودة 4# المملكة مثل مكتبة الملك فهد الوطنية:» والمكتبات 
المركزية الجامعية التابعة لكل من جامعة الإمام وجامعة الملك سعود وجامعة الملك 
عبد العزيز بجدة» إضافة إلى مكتبة وقواعد معلومات مركز الملك فيصل للبحوث 


ةل ةسيك المملحكة العسنية السعودية ‏ ب ١17‏ 


الفصل الثاني 





والدراسات الإسلامية» ومكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض» ومكتبة وزارة 
المالية» ومكتبة معهد الإدارة العامة بالرياض .. مع البحث عن طريق الإنترنت 
بالدخول على الكثير من فهارس مكتبات الجامعات العربية الكبرى # الخليج 
وبعض الدول العربية» والرجوع إلى الكثير من قواعد البيانات العامة والمتخصصة 
مثل قاعدة ليزا (1:1154آ) وقاعدة (88500) وقاعدة (11811) وقاعدة (18:110) 
وقاعد: (75 88571846 215582141107) بالإضافة إلى استعراض بعض 
الكشافات والأدلة مثل الكشاف الوطني للدوريات السعودية ودليل الإنتاج الفكري 
العريابة مجال المكتبات والمعلومات ولم يسفر ذلك البحث عن نتائج إيجابية. 
ويفسر ذلك ندرة الكتابات والتناولات العلمية الجادة © هذا المجال ل المملكة 
وينسحب ذلك على بقية الأقطار العربية» حيث يعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
حداثة الموضوع وإلى انصراف الباحثين إلى موضوعات قد تمثل لهم اهتمامات 
معينة. وهناك بعض الدراسات التي تتناول الأرشفة والتوثيق والأرشيفات بجانبها 
التقليدى بالرغم من قدم بعضها وتقادم البعض الآخر؛ إضافة إلى بعض الدراسات 
التي تتطرق إلى الحفظ والأرشفة من زوايا خاصة ؛ وسيتم عرضها بالترتيب حسب 
الأحدثء كما نص دليل إعداد المخططات والرسائل الجامعية لجامعة الإمام. 

ففي دراسة لعبد المجيد بوعزة(”٠‏ ١م)‏ والمعنونة ب (حفظ المعلومات 
الرقمية: قضايا الحاضر وآفاق المستقبل) والمنشورة 2# المجلة العربية للأرشيف 
والتوثيق والمعلومات» فهذه الدراسة تناولت تحديداً حفظ أوعية المعلومات 
الرقمية والتي يعتريها الكثير من المشكلات التي من أهمها » سرعة تغيرها 
وتقلبها » إضافة إلى عدم وجود وعاء مادي ملموس تحفظ فيه المعلومات» أي أن 


عمر الوثيقة الرقمية و عدم استقرار البرمجيات والأجهزة التي يعتمد عليها 


١15 





الأ شفة الالحكترونية يه المملحكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 
للتعامل مع تلك الوثائق 4 أثناء قراءتها وتخزينها يمثل مشكلة حقيقية؛ إضافة 
إلى ذلك فإن حدود الوثيقة الرقمية قفد يصعب رسمها: من أين تبداً وأين تنتهي 
وذلك مقابل الوثيقة التقليدية التى تعرف حدودها جيداً » وعلاوة على ذلك ما 
والإضافات: التي قد تفقد الوثيقة الإلكترونية مضمونها الأصلي. 

وباعتبار أن الوعاء المعلوماتي الإلكتروني وما يحدد وجوده أصلاً هو الوعاء 
الرقمى المكون من تسلسل الأرقام الثنائية 55ء اننال اجتهمز8 01 عممعناوء5 فإن 
هذه الدراسة ترى بأن المكتبات ومركز الأرشيف والمتاحف والتي من مهامها 
الحفاظ على التراث الفكري الوطني والعالمى #ْ بعض الحالات » باتت مطالبة 
والحفظ الرقمى على المدى البعيد . وقد تبنت هذه الدراسة نظرية أرادت التحقق 
اهتمام» من قبل متخصصي المعلومات والأطراف الأخرى المعنية بهذه المسألة . 
وقد طرحت الدراسة ثلاثة تساؤلات لبحث هذه الفرضية كانت كما يلي: 

-١‏ ماالمشكلات التى تواجهها عملية حفظ المعلومات الرقمية وخصائصها؟ 

الرقمية؟ 
؟- ما آفاق حفظ المعلومات الرقمية؟ 


تفهمه ليوظفه 2 دراسته التى كان من أهم أسباب اختياره لها ندره الدراسات 


الأجرشقة الالسكرو بيذ المملسكة القرية اللووية سبتتتبس ب بي ا 11 





الفصل الثاني 
العريية حول ذات الموضوع بالرغم من الأهمية الكبيرة التي يكتسبهاء خصوصاً 2 
تستحقه من اهتمام من قبل مختصي ال معلومات أو بقية الأطراف الأخرى . ويؤكد 
الباحث على ضرورة إعطاء متخصصى المعلومات بمن فيهم العرب هذه المسآلة 
ما تستحقه من اهتمام»لما لها من تأثيرات وانعكاسات خطيرة على العالم 
الافتراضي الذي أصبحنا مضطرين للتعامل معه » وقدم الباحث بعض 
التوصيات كان من أهمها التوصيات الإجرائية التي حُتمت بها هذه 
الدراسة؛ وهي كمايلي : 
لتجنب التلف الذي قد يتعرض إليه الوعاء المذكور. 
؟ - نقل وترحيل الملفات من شكل ترميز الملفات 1"0255184 82600128 1"116 
القديم إلى الشكل الجديد للترميز حتى يتسنى استخدامها # بيئة 
المعلومات الجديدة. 
"'- كتابة برمجيات تحاكى أي نوع من التطبيقات التي أعدت لأي نوع من 
لتعمل على أجهزة حديثة وبنفس الفاعلية السابقة لها . 
ومن أحدث الدراسات العربية السابقة 2 مجال الأرشفة والوثائق» ما قامت به. 
هدى عبداللّه العبدالعالى 4 عام (1470 اه -١٠٠٠م)‏ حيث أعدت دراسة 
عنوانها : (طرق حفظ الوثائق ؤذ دورالوثائق والمكتبات ذذ مدينة الرياض) والتي 


١١8‏ الث شفة الالحكررونية يغ المملحكة العربية السعودية 





الإطارالنظري 
قدمت رسالة ماجستير» وقد عرضت لتلك الدراسة من خلال الأسلوب العلمي 
المتمثل #4 المنهج الوصفي المسحي» حيث اختارت الباحثة مركزين من مراكز 
الحفظ الوثائقي 2# المملكة» حيث إن جميع تلك المراكز تخضع لأنظمة متقاربة 
وترتبط بإدارات مركزية تشرف عليها. وكان المركزان فيد البحث هما: 
-١‏ الإدارة العامة للمحفوظات المركزية بوزارة المالية والاقتصاد الوطني؛ 
لأنها من أقدم المراكز التي أوكل إليها مهمة حفظ الوثائق # المملكة . 
-.مكتبة الملك فهد الوطنية متمثلة ْ قسم الوثائق؛ لأنه من المراكز التي 
تضم وثائق أودعت بأوامر وقرارات رسمية. 
وقد اتخذت الدراسة 4# حدوذها الموضوعية التعرف إلى الحفظ بمفهومه 
الواسع إطاراً تعمل ضمن حدوده؛ وذلك من حيث تخزين الوثائق # مكان ملائم 
ومواصفات هذا المكان»والمعدات اللازمة للتخزين والحفظ والترتيبء؛ للابقاء 
على الوثائق مدة طويلة ومن ثم المعدات اللازمة لترميمها وصيانتها ومعالجتها. 
أما المجال الجفراي والمكاني لهذه الدراسة فكما ذكر آنفاً أنه حصر ف 
مركزين للتوثيق بمدينة الرياض. حيث أصبحاً جوواً للدراسة ‏ وفيما يخص 
المجال الزمني فقد انحصر 4# الوقت الذي أجري فيه المسح الميداني للوحدات 
المدروسة»؛ حيث تم توزيع الاستبانة على المسؤلين # المراكز آنفة الذكر # الفترة 
ما بين عامي 1411١ه‏ -515 ١ه‏ وبالتالي» فإن واقع الحفظ ومشكلاته ستقع 2 
الإطار الزمني الذي أجريت فيه الدراسة؛ وقد اختارت الباحثة المنهج الوصفي 
المسحي منهجأً لهذه الدراسة على اعتبار ملاءمته لهذه الدراسة من حيث 
طبيعتها ودرجة وجودهاء وقد تم جمع بيانات هذه الدراسة من خلال أدوات 


الم شفة لاحك ونية سية المملصكة العسايية السعودية 3 م 8١98‏ 


الفصل الثاني 

كثيرة» من أهمها الاستباتة؛ حيث أعدت استبانة مكونة من ثمانية محاورء يندرج 
تحت كل محور مجموعة من العناصر التي توضح ب مجملها وافع الحفظ 2 
مجتمع الدراسة؛. حيث كانت المحاور كما يلي: (معلومات عامة عن الوضع 
التنظيميء المبنى» مواد وطرق الحفظ » القوى البشرية العاملةء أمن الوثائق 
وصيانتهاء التقنيات الحديثة المستخدمة ‏ مجال الوثائق» والخدمات المتاحة 
للمستفيدين من الوثائق). واستخدمت الباحثة أدوات أخرى هي الزيارات 
المندافة وا للاحظلة المباشزة:وغيو المناشزةهم والاتصيالات الماتفية وهذا لتعرية 
الاستبانة والتعرف إلى أساليب وطرق الحفظ وجمع بيانات إضافية لم تظهر ا 
الاستبانة. وقد استخدمت الباحثة # تحليل البيانات الطريقة اليدوية ولم 
تستخدم الحاسب الآلي؛ لمحدودية الاستبانات وكان ذلك من خلال أسلوب 
الأحضاء ابعر سناع بمحموعة عق امعان الذولنة للوقوف هئ 
هذه الفجوة بين الواقع وما يجب أن تكون عليه المراكز (مجتمع البحث)؛ لكي 
تصبح 4 مستوى المهمة.وتم جمع نتائج هذه الدراسة وعرضها © فصل 
مستقل: ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة: أن هناك تفاوئًا ب معدلات 
نمو الوثائق أدى إلى التكدس وحجب المعلومات عن صانعي القرار وذلك جراء 
عجر اتتاليب النقظيم المقينة أن تفى واحقاجات الباحكين» إخبافة إلى اببتيلاك 
مساحات أكبر للتخزين # ظل غياب تطبيق لوائح الإتلاف والحفظ؛ ومع ذلك 
فقد تلاشى وجود العنصر البشري المدرب والشروط ال معيارية # الأدوات » وقد 
كتشفع الدزاسنة عين الحاهنة الى تظتوير الشخدمات الوقائقية وأوصيةت الباعفة: 


بالعمل على معالحة مشكلات الحفظ وضرورة اتياع لوائح منظمة وتوفيرالمباني 


ولاآآب_بيبيييي سي سس يي حصي سس الأرفة الا حكن يد لاحكة اشر البعردة 


الإطار النظري 

والأدوات اللازمة والمعيارية ووصع الخطط الأرشيفية المناسبية وتوحيد المواصفات 
والاستعانة بالتقنية الحديثة ب حل مشكلات حفظ وتنظيم الوتائق . 
الطبعة الأولى منها 4 عام 1٠1‏ ١ه»‏ وعنوانها : (التوثيق الإداري # المملكة العربية 
السعودية) حيث قام الباحث بإعادة صياغة البحث ضمن المتغيرات التى طرأت 
واستجدت #4 مجال الوثائق 2# المملكة العربية السعودية والتي تصدرها ظهور 
نظام الوثائق والمحفوظات؛» وهدف الباحث من هذه الدراسة تحديد أساليب 
التوثيق الإداري وإجراءاته ش المملكة»من خلال استطلاع نشاطات مراكز الوثائق 
الرسمية وتقويمها ومقارنة بعضها ببعض» تمهيدا للخروج بنتائج محددة؛» وتناول 
بحفظ الوثائق والمحفوظات الإدارية وتنميتها بالمملكة؛ وهي : 

٠: الإدارة العامة للمحفوظات المركزية بوزارة المالية والاافتصاد الوطنى‎ -١ 

. مركز الوثائق بمعهدالإدارة العامة‎ - ١ 

؟- المركز الوطني للوثائق والمحفوظات بدارة الملك عبد العزيز . 

واستخدم اليساحث الاستبانة (( غير اليريدية) كآداة لجمع البيانات ودمت 
الإاجابة عليه من قبل مديرى المراكز(مجتمع البحث). وقد جاءت نتائج هذا 
البحث مطابيقة للفرضيات المطروحة سلفأ من قبل الباحث» والتى من أهمها عدم 
إمكانية أى مركز مز المراكز المبحوثة القيام بدور المركزالوطني للوثائق 
والملحفوظات بالمملكة.إن التنظيم المعلوماتي للوثائق يتم وفق أسس فنية موحدة 


شف الاك ونية سيف المملححة العسيية السعودية 33 ب (1 018 


الفصل الثاني 
على حل مشكلات تكدس الأوراق 2# الأجهزة الحكومية. مع ما أكدته الفرضية 
الرابعة لهذه الدراسة من عدم استخدام التقنيات الحديثة # مجال الوثائق 
الإدارية»وعدم الإعدادلاستخدامهاء وما أكدته الفرضية الخامسة من انتفاء 
لوفرة القوى البشرية المناسبة »من حيث التأهيل أو التدريب بما يحقق احتياجات 
العمل ومتطلباته # المراكز الثلاثة . وقد اقترح الباحث 4 توصياته ضرورة توافر 
لوائح خاصة بمدد حفظ كل نوع من أنواع الوثائق» والبدء على الفور بإنشاء مبنى 
خاص لحفظ الوثائق بالمملكة. 

و دراسة لفهد العسكر وسعود الحزيمي 4 عام (105 ١ه‏ 1945م) بعنوان: 
( أساليب ونظم توثيق المعلومات الإدارية 4 أجهزة الدولة الرسمية 4 المملكة 
العريية السعودية) اقتصرت على الوثائق (الأوراق) الإدارية المتوافرة 2 الأجهزة 
الحكومية فقطء وذلك للتأكد من بعض النقاط التي اتخذتها الدراسة فروضاً لها. 
وكان 52070 اختلاف الأجهزة الحكومية # تحديد أسماء الإدارات المعنية 
بالوفائق وجهات ارتباطها ومستواها ذ التنظيم: إضافة إلى افتراض نقص ا 
القوى البشرية وتكدس 2# الأوراق وتدني مستوى الاستفادة من التقنيات الحديثة 
المساعد: :ق اجر ادالك وستظليم حفظ واشكرحاء الوفائق ور عودت الدراسة 
جميع أجهزة الدولة المختلفة بفروعها مجتمعاً لها واعتبر المسؤولون فيها وحدة 
للجتمع البحث»وقد حُددت عينة الدراسة باختيار(١15١)‏ جهازاً حكومياً من 
الوزارات والمؤسسات والهيئات العامة وفروعها استجاب منها )٠١:(‏ أجهزة فقط 
حيث تم توزيع (200) استبانة عاد منها (741) تضمنت (15) سؤالاً غطت جوانب 
الدراسة المختلفة . وتتكون الدراسة من أريعة فصول» كان من أكثرها أهمية 
بالنسبة لموضوع الدراسة القائمة هو الفصل الثالث # محوره الثالث حفظ 


اال ل سس سس الأ شفة الإ لحكترونية يغ المملحكةالعرية السعودية 


الإطارالنظري 
الوثائق» والمحور السادس تقنية الوثائق والتي تتناسب طردياً مع محاور (الدراسة 
الحالية) إذ أعتبرت دراسة العسكر والحزيمى سند أدبي للشكل التقليدي من 
الأرشفة الإلكترونية . وتأتي نتائج وتوصيات هذه الدراسة 4 الفصل الرابع؛ حيث 
توصل الباحثان إلى عدد من النتائج كان من أهمها : 
-١‏ إن أغلب الإدارات المنتجة للوثائق 2 الأجهزة الحكومية تحفظ وثائقها 
بشكل دائم © المقر نفسه . 
- غياب لائحة للحفظ والإتلاف والتحويل . 
؟- نتيجة تتقاطع مع الدراسة القائمة هي أن معظم الإدارات تقوم بحفظ 
وثائقها يأساليب تقليدية . 
- أن (19) جهازاً فقط من مجتمع الدراسة يستخدم الحاسب الآلي» أو 
المصغرات الفلميةللمساعدة © حفظ وتنظيم وثائقها ويقصد 
باستخدام الحاسب الآلي هنا هو استخدام مجرد # الفهارس أو بيانات 
البيانات وليس كما هو الحال فيما يطلق عليها الأرشغة الإلكترونية. 
وقد افترح الياحثان ضرورة وضع اللوائح والقواعد واللاجراءات المنظمة 
لإنتاج الوثائق وتحويلها وحفظها وتقديمها . كما أوصيا بضرورة التحول نحو 
استخدام التقنيات الحديثة 9 تنظيم وحفظ الوثائق الإدارية. 
و4 مجال الدراسات الميدانية أعد سيد حسب الله 4 عام (101١اه‏ - 
١ام)‏ دراسة عن (الوضع الراهن لوثائق ومحفوظات المؤسسات الحكومية). 
حيث هدف الباحث من خلال تلك الدراسة لإظهار أهمية التنظيم المعلوماتي 
للوثائق ودعا إلى ضرورة تنمية الوعي العام بالتنظيم الوثائقي وأنه حجر الزاوية 


الشف الالصكترونية سية الملضكة العسلنية المسعودية 23-3 2 ٍ_ بيب 8 818 


الفصل الثاني 
4 أعمال المعلومات» وقد تناول ‏ دراسته بعض المفاهيم الأساسية ؛ عن أوعية 
المعلومات ومراكزها واستخدم المؤسسات الحكومية كمجتمع للبحث» وفقسم هذه 
العينة إلى فئتين فئة بدأت بأولى خطوات التنظيم ووصلت إلى مراحل قريبة من 
الهدف المنشود ‏ وفئة أخرى تبتعد عن تحقيق الهدف من خلال الحفظ والتنظيم 
السيئء الذي تتبعه واستعرض الباحث الأوضاع الراهنة؛. وبين من خلال 
استعراضه الحاجة إلى وضع القواعد والأسس التنظيمية التي تساعد المسئولين 
عن تاذ القسراراك لهاك .ف تنظية | لعلوماضبوالوشائق وعلاضة وناك 
بالحفظ المصغر والحاسبات الإلكترونية وقد استنتج أن هناك تفاوئًا ‏ طرق 
التتنظيم: 4 معظم الإدارات الخاضعة للدراسة ؛وأوصى بحتمية تبني نظام 
متكاغيل للتحفظل: والكتظليع مركو اناا على ضفي اللنات من الأزواق عدم 
القيمة» قبل التحويل إلى استخدام الشكل المصفر 4 حفظ وثائق الملفات: وأشار 
أيضاً إلى ضرورة اشتمال ذلك النظام على خطة للفهرسة والتصنيف والترقيم ؛ 
ينعت رحلت نيا رسا كدي ال 1ت عير يقي النقات التشري وعدا 
الكشافات والفهارس التي يستدل منها على مكان اللقطة المراد الوصول 
إليها عار الباحث على ضرورة دراسة أوضاع وثائق المملكة»وتحديد الخطوط 
العريضة لتنظيم تلك المحفوظات من خلال تطبيق لوائح للحفظ والإتلاف 
والفنظيق: 
الدراسات الأجنبية : 

وميتطيق على الدواسات الأحنبية هنا سق وآن .فقيل ف هق الدواسات باللقة 
العربية» فحتى باللغة الإنجليزية ليس هناك كثير مما كتب عن الأرشفة 
الإلكترونية الإدارية» أو التوثيق الإلكتروني وخصوصاً ‏ جانب (الأرشفة 


وال ح سس الأ رشفةالإلحكترونية يه المملصكة العريية السعودية 


الإطارالنظري 
الإلكترونية الإدارية). ولكن ظهر للباحث بأن الكتابات والدراسات قد كثرت 
وتواترت 4# جوانب أخرى تتعلق بالأرشفة الإلكترونية 2# البيئة الثقافية 
والتأريخية أو فيما يتعلق بالأرشفة التقليدية وحفظ الوثائق» وكثرت التناولات 
فيما يخص التقنية 4 جزئيات كثيرة كان من أهمها ؛ طرق الحفظ وأمن المعلومات 
والوثائق» وهياكل الوثائق الإلكترونية» وهناك تناولات أخرى للوثائق والتوثيق 
بعيدة عن محاور الدراسة الحالية وتختص بعلم (الدبلوماتيك) علم تحقيق 
الوثائق . 
ففني دراسة/راسل لي كاهن صطفطا عع[ [اءوود1 (1595م) والتي تناولت 
(أثر المبتكرات التكنولوجية على البناء التنظيمي: دراسة حالة متعددة عن 
تأثيرات استخدام السجلات الإلكترونية على التنظيمات الهرمية 2# إدارة 
السجلات وإدارة الأرشيفات):والتي قدمها الباحث للحصول على درجة 
الدكتوراة وتبحث هذه الدراسة # المشكلة الإدارية» مع التركيز على الكثير من 
الهيكات الموجودة هذه الأيام؛ وكيف أن هذه الهيئات قد تحولت 2# بنائها 
التنظيمي استجابة للمبتكرات التكنولوجكةوّهذه الدرايّة تركز على تزايد 
استخدام السجلات الإلكترونية»وإحلالها محل الوسيط المطبوع التقليدي. 
والاهتمام وبشكل خاص بالتحول # تكنولوجيا المعلومات وكيف أنها استطاعت 
تحويل البناء التنظيمي للمنظمات الرسمية» وغير الرسمية ‏ وعلاقات الأرشيفات 
ومنظمات إدارة السجلات والمجموعات التي تعمل ب مجال صيانة وتخزين 
وإتاحة السجلات المؤسسية والتخلص منها. وقد حاولت الدراسة التعرف إلى 
الصفة المميزة للبناء الإداري ‏ مجال اقتناء وحفظ السجلات 
الإلكترونية»والتعرف وبشكل عام إلى كيفية إدارتهم وتخلصهم من تعارض هذه 


الخ شفة لاحك ونية سية المملصكة العسيية السعودية ‏ ----- ببس ب ١8‏ 


الفصل الثاشي 





التنظيمات الأكثر تقليدية»والسجلات المطبوعة كأساس. وقد فارنت الدراسة 
بين ما هو واقع وبين ما هو مناسب» ومكتوب # أدب الموضوع» وقامت بتحليله من 
خلال تقديم ثلاثة نماذج نظرية. ومن أهم النتائج التي أظهرتها الدراسة أن 
إدخال السجلات الإلكترونية أدى إلى تحولات 2 الأبنية الرسمية بغض النظر عن 
التعقيدات الرأسية والاختلافات على المستوى الأفقي. وربما يظهرأن أكثر 
التحولات أهمية» ذلك الذي يرتبط بالأبنية الرسمية. وقد تمت الإشارة إلى ذلك من 
خلال مركزية السلطة وتوحيد البناء وامتداد الحدود # التقنيات الإدارية. ويفتقد 
المفهوم النظري إلى التزاوج الذي ظهر ليكون أكثر شيوعًا ومدعماً_لمركزية السلطة. 

وأخيراً فان الدراسة أظهرت أن الإدارات الأرشيفية» تواجه تحولات بيئية 
أفضل حماية من تلك غير الأمنة »من خلال اتحاد أكثر عبر المنظمة » وإيجاد حيز 
مكاني أكثر ملاءمة ونظرية هيكلية مع التأكيد على وحدة العلاقات الاجتماعية 
داخل كل منظمة . ظ 

و4 دراسة أخرى ل/جون أندرو جراس 01866 على صطاول (١٠٠٠م)‏ 
التى قدمها رسالة ماجستيروكان عنوانها : (تهيئة سياسة أمنية ف الأرشيفات بذ 
العصر الرقمي) وتناول فيها المجال الواسع للثقافة والتكنولوجيا ؛ ومحتوى 
سياسة الحماية الرقمية كك الهيكات الكندية» من خلال مجموعات التراث 
ومساعدة المديرين وصناع القرار 4 توضيحهم وشرحهم للسياسة الأمنية 
المستخدمة» 2# وسائط الأوعية الرقمية داخل هذا السياق . وفد شهد ذلك المجال 
الكثيرمن الخلافات والصراعات على المستوى القومي. وقد اشتملت موضوعات 
الدراسة على تطور ونمو السياسة الثقافية ‏ كندا : حيث قدمت الدراسة نظرة 
عامة على التكنولوجيا الرقمية وعلاقتها بالمجموعات التراثية؛وتم تحليل 


سطس سس الأ رشفةالإلحكترونية يغ المملحكة العربية السعودية 


الإطارالنظري 
وإستكشاف السياسة الأمنية التي كانت مستخدمة » فيما قبل العصر الرقمي . 
فضلاً عن مناقشة تحول القائمين السابقين والمديرين المسئولين عن السياسة 
الأمنية ب التحول إلى التهيئة للعصر الرقمي ومن خلال استعراض السياسات 
الأمنية الرقمية الموجودة»والتي تم اختيارها من الأرشيفات القومية والمكتبة 
الوطنية . وأشارت الدراسة 4# أهم نتائجها إلى هيمنة التكنولوجيا على تحديد 
السياسات.والموافقة على الحلول التكنولوجية المقترحة للأمن الرقمي» وملاحظة 
أن القواعد الأمنية التقليدية والنظريات لا تدعم ويشكل كامل الأعمال الضرورية 
للتأكين على حماية وأمناللومات لأطول مدة زمنية ممكنة . 
ومن الدراسات السابقة التي تناولت الأرشفة الإلكترونية أو الرقمية وتحديدا 
جانب التحول الرقمئ وما يصاحبة من مشكلات #ذ ظل غياب التنسيق, 
أعدمارك فاشكنر 7205615 1543112 (5195١م)‏ ؛ رسالة ماجستير ع هذا الجانب 
وعنون لها ب (حماية تراثنا الوثائقي: التحول إلى استخدام السجلات الإلكترونية 
الأرشيفية © جامعة مانيتوبا بكندا). وتقترح الدراسة تحليل التحولات والتغيرات 
المرتبطة بتنفيذ برنامج أرشيفي إلكتروني يناسب مستوى مؤسسة تعليمية 
متوسطة الحجم» مثال ذلك جامعة ما نيتوبا. ويرى الباحث أنه يرتبط حجم ونمو 
لمعن عن بحييت لجاب الأو لوح بلجو النظرية لتطلي الصاوت 
الموجودة . فضلاً عن ذلك فإن الأرشيفات الوطنية د كل من كندا والولايات 
المتحدة وأسترالياء لديها قراءة # التطوير الإستراتيجي للمنظمات والهيئات 
الحكومية الكبرى . 
4 حين لم يكن هناك أية دراسة إستراتيجية شاملة تناسب الهيئات الصغرى, 
وسوف تقوم هذه الدراسة بملء هذا الفراغ؛وتعمل على إعلان محاولة التعاون 


المرشفة السك ونية سي الملحكة العسايية السعودية ‏ 3 ب بب--يسببيببببي 97# 038 


الفصل الثاني 





وقد قام ديفيد جيجورمارك 712:21 ع5عناع018 103710 (959560١م)2‏ بإعداد 
دراسة حقلية تجريبية بعنوان (معايير توصيف الوثيقة الإلكترونية: دراسة ب 
المرونة الفنية واستخدامها 4 تأمين محتوى مصغر وي إنتاج وثائق إلكترونية 
خلال التهيئة الرقمية/التماثلية/ الرقمية) (أمن الأرشيفات) . وركزت على أن 
الأمن الأرشيفيء والوكالة الحكومية» والسجلات الإلكترونية» تعد من الآولويات 
التي تؤكد فرضية إتاحتها للأجيال المستقبلة وبشكل أساس» عبر آلاف السنين 
من الوقت الحالي: وهذا يستلزم استخدام المدخلات والمخرجات التكنولوجية 
المصغرة للحاسب الآلي وبرنامج التعرف الحري البصري معا إلى جانب 
استخدام الترميز الوصفي . ونظراً لأنه لم يوجد بحث يشرح إمكانية استخدام 
حل أمني شامل ومتكاملء: لاستخدام هذه التكنولوجيات . فقد تم اختيار 
المضغرات ديلا تخزين متوسطة نظراً لأقدميتها الأرشيفية 4 الظهور, 
ولوجود أجهزة الميكروفيلم المستخرجة عن طريق الحاسب الآلي» وإتاحتها 
والاعتماد على الوقت لإعادة الحصول على المعلومات المدونة على 
الفيلم» فاستخدام وسيط تخزين تمائلي يستلزم استخدام تكنولوجيا إعادة 
التهيئة».ومن ثم الضياع للمعلومات الذي يتم خلال عملية تحويل البيانات من 
الشكل الرقمي إلى التماثلي. 

وتُظهر الدراسة الصعوبة الفنية # العملية التي يتم من خلالها محاولة 
تخفيف مثل هذا الضياع للبيانات» باستخدام نظام ترميز وصفيء وتقييم نتائج 
المستفيد النهائية من خلال سياق المعلومات المفقودة التى حدثت خلال عملية 


ومر د مءشسس سس سس سس الأ رشفةالالحكررونية يه المملحكةالعريةالسعودية 


الإطارالنظري 
النقل والتحول للوثيقة الإلكترونية من وسيط التخزين التماثلي. وقد تمت الإشارة 
إلى السياق ‏ تعريف نظام شركة ساني من خلال التحليل الهرمي للأبنية 
المنطقية والمصممة. وهذه الأبنية تم ترميزها باستخدام نظام .5017/41 وتمت 
كتابتها 4 وسيط تخزين مصغر. وقام مورد تكنولوجيا التهيئة بمقابلة البيانات 
التي تم تحديدها # الوقت الحالي» والبيانات المستقبلة ‏ وتوافقها مع الثقة ‏ 
عملية التأمين . وبينما كان يتم تجربة تحديدها من خلال برنامج التعرف الحرة 
البصري الموجود والذي لم يكن قادراً على دعم عملية إعادة التخزين والتهيئة إلى 
الشكل الرقمي من وسيط التخزين المصغر» فقد تم تحديد الوثائق الإلكترونية 
وإعادة تهيئتها إلى الشكل الورقي باستخدام نظام .50123411 حيث أمكن إجراء 
الترميز الوصفي وتوظيفه بشكل مرض 2# الوثائق السياسية الأصلية » وهذا ما تم 
الحكم عليه من قبل مستخدمي السياسة النهائيين. وأظهرت الدراسة مدى مرونة 
وقيود حلول أمنية قليلة التكلفة # إنتاج الوشائق الرقمية واستخدام المجال 
المعريك العام وبرنامج .50341 . واموكيراً فقد أوصامهالباحث بأنه ينبغي على 
البحوث المستقبلة أن تتحقق وتتفح ص بشكالايفصل 3 الألهاليب الأخرى اللازمة 
التتزل الترميز الوسفي. 
وقام توماس ألبرت 16مطصاط 6:ءط[لىم 1501085 (15951م)»: بدراسة مقارنة 
بعنوان:( مشاركة المعلومات عبر الأرشيف الحاسوبي) يتناول فيها معلومات 
البريد الإلكتروني. لجامعة كارنيج ميلون للحصول على الدكتوراة وتفحصص 
الدرايية كرنية تيادل الجار يات ين عي من م ظفين داحل منظية ]و مرسييةيا 
يجمعهم مكان جغراك واحد وعينة أخرى مكونة من موظفين لذات الموسسة 


موجودين 2# أماكن جغرافية بعيدة عن بعضهم البعض. 


الأزرشنةالالحكرويةنية الم احكة المرية البعووية سس سي سس سس يي ١8‏ 





الفصل الثاني 

والابتعاد الجغراك يفرض نوعين من القيود » أولهما تقليل احتمال الاتصال 
ببن من يملك المعلومات والمستفيد منهاء وثانيهما تقليل إتاحة معلومات عمن 
أن الحاسب الآلى (الأرشيف الحاسوبي) سوف يستعمل لدرجة تمكن الموظفين 
البعيدين عن بعضهم البعض من الاتصال المشترك, وكذلك تزويدهم بمعلومات 
مرجعية كاملة. وكان مصدر البيانات هنأ عبارة عن محتوى اثنين من الأرشيفات 
الحإسوبية للبريد الإلكتروني وسجلات لاستخدامها 2 ١:١‏ مكانًا خغراقنا 
بمعلومات وتبادلات لأسئلة وأجوبة بين الموظفين» والآخر به أسئلة وأجوبة بين 
موظفين عاديين وإجاباتها من المتخصصين وأشارت الدراسة إلى النالى: 

-١‏ الأرشيف الأول ويسمى (أرشيف الزملاء). يقدم اتصالات أفضل وفرصاً 

أحسن من الأرشيف الآخر ويسمى (أرشيف الخيراء). 

-_- 7 ستخدام أررة شيف الزملاء أكثر وأعمق. 

؟- يزيد استخدام أرشيف الزملاء مع زيادة المسافة والابتعاد بين الأفراد. 


وأكدت الدراسة ع نتائجها على أهمية العقرب الجسمي (المكاني) لحدوث 
الاتصال داخل المنظمة وحدوث التبادل المعلوماتى الفنى»وأن هذا التبادل التقني 
يمكن حدوته عن يعد إذا وحدت التمقئنيات اللازمة للاتصال» ومع توافر المعلومات 


حول من يملك المعلومات أو ما يسمى بالمعلومات المرجعية. 


الو لل صصص سم الأ رٍشفةالإلصكترونية يذ المملحكةالعرية السعودية 


الإطارالنظري 

و4 دراسة أخرى لجون ماي وفيليب بارنارد 8350250 رز متاتطه ع 1022 صول 
(1996م)» قامابقياس الاستفادة من الأرشفة الإلكترونية من خلال دراستهما التي 
كان عنوانها : (تجرية متوسطة عن الاستفادة من الأرشيف الإلكتروني) . كجزء 
من مشروع بحثي طويل المدى عن التفاعل البشري الحاسوبي» وتم دراسة 
استخدام الأرشفة الإلكترونية عن طريق إعادة نشر مادة علمية وإتاحتها على 
الإنترنت من خلال فهارس 117 وصفحاتها على الشبكة الدولية. واستغرق هذا 
المشروع (1تشكوات وتصيف السنة يف واقوكين /مرعلتين كل هنيما (89) شهرا: 
أول مرجلة تشمل (8) مجموعات موزعة على (؛) دول والأخرى عبارة عن )١7(‏ 
مجموعة 4 سبع دول. والتزم المشروع ببحث عدد من الوسائل الأساسية, © 
تطوير وتطبيق تقنيات نموذجية مثل الاتصالات. والتبادل المعلوماتي والنشر وكل 
هداامين هدد من الوافيةخ من مجموغات مختلفة وكانمتسيى هذا الشروء .5 
كامبريدج. وك المرحلة الثانية من المشروع ثم تطبيق تجرية متوسطة عن العمل 
الجماعي المدعوم كمبيوترياً باستخدام تقنيات بسيطة وأكدت هذه الدراسة 
والمشروع شكل وأسلوب طبيعة نموالأرشيف الإلكتروني خلال الوقت» وحاول 
المشروع الإجابة على سؤالين هما : 

أ- هل تم الاستغلال الأمثل للأرشيف الحاسوبي # تنظيم البحث عبر الدول. 

ب- هل تم التوظيف الأمثل للمعلومات ونشرها بالشكل الجيد. 

وقد تم ابتكار الأرشيف كأسلوب مهم وكفء لنقل ونشر المعلومات عير 
مجموعة من الأشخاص #9 أقطار مختلفة» بحيث ينفذ كل منهم إلى كل الأوراق 


والبيانات بسهولة وسرعة » حيث يتم تحميل الوثائق بشكل إلكتروني عبرالاإنترنت 


الشف الالحكسرونية سي المماحكة العسيية السعودية   -‏ سبب بيب ١‏ 





الفصل الثاني 


من المصدر عندما يتصل به الطرف (من يطلب المعلومات) ويقوم هذا المطرف 
وغيره من الأطراف بتحميل الوثائق التي يحتاج لها وللأرشيف فوائد كثيرة؛ 
أهمها توفيرالمادة العلمية 4 دقائق وكذلك إمكانية تنقيحها وكذلكء؛ إمكانية 
طلبها من طرف آخر بشكل أدق أو أوضح» وأيضاً التنظيم للمادة العلمية وتداولها 
بشكل آمن. 
ودخل الأرشيف الإلكتروني المعد حيزالتنفيذ 4 ديسمبر 557١م‏ أي بعد 
إطلاق المشروع بستة أشهر. وقامت مجموعة البحث العلمي المعرك # جامعة 
بلكور بعمل نظام بريد إلكتروني بسيط وسلس للمديرين والرؤساء؛ وهذا أدى 
لتجنب كثير من الخطوات الروتينية العادية 4# أكثر من 6١‏ مكانًا. وكذلك نفدت 
الملجموعة إصدارًا مبسطًا من المرجعيات المعقدة؛وكان الهدف # الحالتين 
توظيف النظم المستخدمة لتعمل بشكل جيد ومؤثر. وبعكس النجاح المؤفت 
للتقنيات البسيطة ومرجعياتها؛ إلا أن أمثلة فشل التقنية العالية (الهاي تك) 
كثيرة بذ تبسيط الإجراءات المطلوبة عبر مجموعة من ال موظفين (وكذا 
المديرين)؛ ويؤكد ذلك كثرة اجتماعات المخططين لإيجاد نظام مدعوم كمبيوترياً. 
وكان من ثمار تلك المجهودات هذا المشروع الذي نحن بصدده كنموذج أو 

مشروع عالمي للأرشيف الحاسوبي ودوره © دعم الكمبيوتر للعمل اليدوي 
والجماعي.والذي صمم لأهداف أساسية منها. 

أ- أنه يعد تجربة حية للتعاون والعمل الجماعي المدعوم بالحاسب الآلي . 

حيث تنتهي الوثائق الورقية وثتاح بشكل آلي للاستخدام» مما يلفي 

البيروقراطية والروتين ويقلل استعمال البريد العادي . 


الو الل سسسسيس سس الأ رٍشفةالإالصكترونية يذ المملحكةالعرية السعودية 


الإطار النظري 

ب- إن التفاعل البشري الحاسوبي مجال واسع» ذو تغير سريع دائم يحاول 
المتخصصون فيه تعظيم الاستفادة منه بكل جديد من التقنية وتوسيع 
تطبيقات هذا التفاعل. 

ج- التأكد من أن الفهارس الإلكترونية موظفة جيدا ب عملية تدفق ونشر 

وخلصت هذه الدراسة والتحارب إلى القول بأن هناك ثلاثة أسياب رئيسة 

تدفعنا للقول : إن الأرشيف الإلكتروض يتقدم نحو طريق التأثيروقلة التكاليف 
وتدعيم العمل الجماعى وهى : 

-١‏ أن إعداد الوثائق أو كثير منها والبحوث المنشورة» تتم عن طريق الأرشيف 
فمثلاً:هناك لبحث واحد ستة مؤلفين بالتشارك ف 0 مواقع © ” دول 
مختلفة. وهذا البحث عن طريق >١‏ إصدارًا 4 عشرة أشهر . 

."-المعلومات المتاحة تتدفق 4 دواكر عمل واضحة . سواء المدخلات 
أوالمخرجات لكن ينقصها التكامل والتنظيم النهائي الذي لا يتوافر كثيرا. 
*- التكاليف المالية لإنتاج وتوزيع المادة العلمية تم تقليلها من خلال الأرشيف 
الإلكترونيء وبالتالي يتم توفيرالمجهود البشري أيضا المبذول للحصول 

على المادة العلمية. 
وعموماً فقد ساعد الأرشيف الإلكتروني على إنجاح العمل ومجموعات 
العمل والتنسيق بها وقلل من التكلفة والمجهود اللازم لتوزيع الأوراق والوثائق 
والمواد العلمية كذلك أظهر لنا الحاجة لبعض الأعمال اللازمة» مثل الحاجة إلى 


الخمرشفة الالصكمرونية سي المملضكة العسايية السعودية ببسب سيب ايب ١9‏ 





الفصل الثاني 
الصيانة الإلكترونية »ورقابة وضع النشرء وتنظيم الفهارس والملحقات» وكذلك 
سهولة الوصول إليها. 

وللأهمية المطلقة للعنصر البشرى ودراسته وتحليل علاقاته مع العوامل 
المحيطة يه فقد اتخذ/ ريتشارد كوكس <00) 1310165 1103350 (5157١م).من‏ ذلك 
المفهوم منطلقا لدراسته (الأرشيفيون والسجلات الإلكترونية وعصر المعلومات 
الحديث: إعادة تحليل الهيئات الأرشيفية والتعليمية 4# الولايات المتحدة مع 
التركيز وبنشكل خاص على الأرشيفات والأرشيفيين بالدولة)؛ حيث يرى أنه منذ 
منتصف الستينات والأرشيفيون خ الولايات المتحدة قد ارتبطوا بالتحول ذ 
مجال إدارة السجلات المنشأة من خلال أنظمة المعلومات الإلكترونية. وعلى الرغم 
من مرور ثلاثة عقود » فليس هناك إلا القليل من الهيئات الأرشيفية التي 
استطاعت ومن خلال برامج التطوير أن تدير وتؤمن سجلانها الخاصة. وتحاول 
هذه الدراسة التي تعد من الجهود القليلة ِ طرق مثل هذا المجال» تحاول أن 
تفهم لاذا يبدو أن الأرشيفيين الأمريكيين بعيدون ويفتقرون إلى القدرة الكاملة 2 
إدارة السجلات الإلكترونية»وذلك من خلال إعادة تحليل جانبين كبيرين من 
الوظاكف الأرشيفية وهما: 

-١‏ هيئاتها الرسمية والأبنية (بتوصيفاتها الوظيفية وإعلانات التوظيف). 

؟- هيئاتها التعليمية (البرامج التعليمية وبرامج التعليم المستمر والتخرح). 


والسؤال الأول والأهم لهذهالدراسة:هل الوظيفة الأرشيفية أعدت لكى 
تكون قادرة على تنفيذ مهمتها # البيئة التكنولوجية للمعلومات الإلكترونية ؟ 


ولو لل سس سس الأ رشفة الا لحكترونية يذ المملحكة العريةالسعودية 


الإطار النظري 

وتفترض الدراسة أن الوظيفة الأرشيفية 4# الولايات المتحدة لم تؤد بشكل 
جيد # بناء نفسها لإدارة السجلات الإلكترونية. وهناك خمسة جوانب ‏ 
الملجتمع الأمريكي لهذه الوظيفة تشير إلى هذا الاستنتاج. أولها : أن أدب المهنة 
يبدو أنه يحتاج لجمع الآراء عن طبيعة تأثيررالسجلات الإلكترونية كحدث جديد 
على النظرية الأرشيفية والممارسة وكيفية إدارة هذه السجلات. ثانيها إن توصيف 
حالة الأرشيفات الحكومية 4 الوقت الراهن لا تعكس وبشكل عام المعرفة والمهارة 
اللازمة والمطلوبة لإدارة السجلات الإلكترونية. ثالثها: لم يكن هناك بالفعل 
إعلإنا هن هده الوظيهة فق عاد اام وخلذل 45م هن التخصبا صيين ف 
السجلات الإلكترونية. رابعها: برامج التخرج # مجال التعليم الأرشيفي لم تقدم 
سوى القليل من الدورات عن إدارة السجلات الإلكترونية» وحجم وطبيعة تلك 
البرامح لا يقد إلا العلئلوإن كان مقاسبا لتعلليم الأرشيعيين ف الستغيل قيفي 
عمل السجلات الإلكترونية. خامسها : وأخيراً الهيئة المتقدمة والمتطورة ل مجال 
السجلات الإلكترونية وسياسة المعلومات قدمت إلى الأرشيفيين الحكوميين 
بجامعة بيتسبرح بمدرسة المكتبات وعلم المعلومات من عام 589١م‏ إلى 997 ام 
واقترحت بعض جوانب الضعف 2# مهنة الأرشيفات 4# برنامج التعليم المستمر 
عن تدريب إدارة السجلات الإلكترونية. 

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كثيرة كان من أهمهاء أن هناك مؤشرات 
حديثة تفيد بأن مهنة الأرشيفات الأمريكية تحرز تحسنا 4 قدرتها على التعامل 
مع السجلات الإلكترونية. فهناك المطبوعات الجديدة»والدورات والبرامج, 
وميزانيات مخصصة للبحث ظهرت # بداية التسعينات. وكان أثر هذه التطورات 


ار شفة السك وية سي المملكة العسايية المسعودية -تدد7 7 ص ب ١#‏ 


الفصل الثانى 





والأعمال واضحا على إدارة الأرشيفيين للسجلات الإلكترونية. وعلى أية حال 
فين التكويهدا تحديد تلك التحسنات والتطورات. 
منافشة الدراسات السابقة : 
سابقة تعالج الموضوع ذاته حتى تتمكن الدراسة الحالية من الإضافة العلمية 
لهاء حيث إن واقع الأرشفة الإلكترونية © المملكة العربية السعودية لم يتبين لنا 
مسبوقة » ويعزو الباحث ذلك إلى أسباب كثيرة أهمها: 

١-قلةالدراسات‏ التى تناولت الأرشفة التقليدية أو الإلكترونية . 

. جدة الموضوع» وحداثته ؛ على المستوى النظري والتطبيقي‎ - ١ 

كواقع» وبالتالي فإن أي دراسة قد تتناول واقع الأرشفة الإلكترونية 2 بلد 

ولذلك جاز للباحث»: وحسب المنهجية العلمية» أن ينتقل إلى استعراض 
ما يتناول الأرشيفات التقليدية اليدوية »ومنها ما يبحث عن وسائل الحفظ أو 
طرقه» ومنها ما تطرق إلى مفهوم الحفظ» ومنهأ ماقام بالعرض والدراسة 
لأساليب التوثيق الإدارى بالطرق التقليدية © المملكة ‏ وبعض الدراسات هدفت 
لإظهار أهمية التنظيم المعلوماتى للوثائق فيما يخص الجانب التقليديء أو اليدوي. 


وبع لالس س الأ رشفة الإ حكترونية يه المملحكة العرية السعودية 





الإطارالنظري 
أما الدراسات التي تناولت الأرشفة 4 جانبها الإلكتروني فقد تناولت السياسات 
الأمنية للوثيقة» وجانب التحول الرقمي للتوثيق» وما يصاحبه من مشكلات 2 
ظل غياب التنسيق» بحيث لم تكن هناك دراسة واحدة تناولت واقع الأرشفة 
الإلكترونية. وبالطبع فإن كل ما ذُكرآنفاً من دراسات يجانب موضوعياً الحدود . 
الدقيقة لهذه الدراسة. 
< وتتفق الدراسات السالفة الذكر مع دراستنا # كونها تتقاول -بشكل عام - 
بعض أهداف هذه الدراسة » بينما تختلف عنها باهتمام دراستنا بواقع الأرشفة 
الإلكترونية أ المملكة؛ على اعتبار أنه مصطلح حديث النشأة؛ وواقع ينتابه 
الكثيرمن الغموض» ونحتاج إلى معرفة مدى توافرالمتطلبات اللازمة لنجاح 
تطبيقات الأرشفة الإلكترونية فيه؛ ومدى تطبيقها 2# الأجهزة المركزية للوزارات 
ل مدينة الرياض . 

وقد أثرت الدراسات السابقة الدراسة الحالية بالمعلومات اللازمة واستفاد 
منها الباحث؛ لتحديد أهم الأبعاد والمحاور الواجب بحثها 4 واقع الأرشفة 
الإلكترونية ب المملكة وأعطت الباحث رؤية أوسع وأشمل بأبعاد وزوايا متباينة 
امسو 


لخم شفة الالحكررونية يذ المماحكة العربية السعودية ١‏ 











الإطارالمنهجي 


الإطارالمنهجي 


يتناول هذا الفصل وصفاً للاجراءات المنهجية التي اثبعت 2 هذه الدراسة, 
على نحو شامل. وسيتم وصف منهج ومجتمع وعينة الدراسة » وكذلك الأداة 
المستخدمة # جمع البيانات؛ وإجراءات جمعهاء والأساليب الإحصائية التي 
سنيتم استخدامها 4 تحليل البيانات»: وذلك على النحو التالي: 
ثانيا : منهج الدراسة: 

اعتماداً على طبيعة أهداف الدراسة» فقدتم استخدام المنهج الوصفي 
بأسلوب المسح على عينة ممثلة لمجتمع الدراسة. وهذا المنهج يقوم على جمع 
البيانات من جميع الوزارات والجهات شبه الحكومية؛ ثم تنظيمها وتحليلها 
بحيث يتمكن الباحث من تقديم وصف للظاهرة(وصف واستكشاف 
للواقع): محل الدراسة وإصدار أحكام تقويمية من واقع الأرشفة الإلكترونية 
باللملكة العربية السعودية: وذلك للتعريف بمتفيراتها المختلفة؛ وأسبابها : 
والعوامل ذات العلاقة بهاء ثم استخلاص النتائج. 

وقد اختار الباحث المنهج الوصفي المسحي باعتبار أنه المنهج الملائكم لوصف 
الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها ويشير علماء المنهجية إلى 
أنه يمكن تطبيق هذا المنهج على مجموعة واحدة أو مجموعتين بغرض التعرف 
إلى بعض الحقائق التفصيلية عن واقع الظاهرة المدروسة»و يُمكن من تقديم 


وصف شامل وتشخيص دقيق لذلك الوافع (العساف14112ه:154-150) . 





لخر شفة الالحكرونية يه المملصكة العربية السعودية ١١‏ 


المصل الثالث 





ثالثا : مجتمع وعينة الدراسة : 


مجتمع الدراسة هوجميع الجهات الحكومية والمؤسسات شبه الحكومية 
بالمملكة العريية السعودية . ولكبرمجتمع الدراسة وكشرة مفرداته واس تحالة 
تطبيقها على كل تلك المفردات سواء لظروف التباعد أو الوقت والتكلفة العالية, 
فقد عمد الباحث إلى اختيار جميع الأجهزة المركزية للوزارات بمدينة الرياض ك 
(عينة عمدية), كونها جهات حكومية وباقي إلإدارات والأجهزة الفرعية :2# مدينة 
الرياض, أو 4# بقية مدن المملكة» تتبع لها وتنضوي تحتها , وتعتبرامتداداً إدارياً 
لجهاز الوزارة المركزي # الرياض. وبالتالى فإن أي تغييرأوتطور؛ وخصوصًا ‏ 
جانب التقنية» فإنه يحدث # الوزارة أولاً» ثم ينتقل إلى الأفرع 4 بقية بقية المناطق 
انتقالا رأسيأ نازلاً. وتتمثل عينة الدراسة 4 )١١(‏ جهازا وزارد نا (فيواقاتونانة): 
وبالنسبة للمؤسسات شبه الحكومية» والمحدودة العدد » فقد تم اختيار بعض 
النماذج التي يرى الباحث أنها صالحة لتمثيل مجتمع الدراسة # ( شقه الثاني) ‏ 
وذلك لعدة إعتبارات منها لظ 
تلك الجهات مالايقل عن )١١(‏ عاماً» وأن أغلبها تمتلك أعداداً هائلة من الوثائق 
المنتتوعة. وفد اختيرت العينة العمدية؛ لأنها تفي بأهداف الدراسة وتتناول جميع 
وحدات المجتمع المدروس. وبالإمكان تعميم نتائجها !؛ لأن مجتمع البحث 
متجانس» ولأن عينة قليلة تمثل المجتمع حال تجانسه (دويدري: ١11417ه 7١1‏ - 0011. 


8 مسبج سسا علئ أداة الدراسة الرئيسة (الاستتبانة) مديرو ومسؤلو إدارات 


الحاسب الآلي» أو مراكز المعلومات أومراكز الوثائق والأرشيفات: أومساعدوهم 
ل تلك الجهات .وفيما يلي قائمتان بأسماء الجهات المبحوثة (عينة الدراسة): 





١57‏ الأ رشفة الإلحكترونية سيد المماحكة العربية السعودية 





الإطار المنهجي 


أ-الجهات الحكومية: 
الجدول رقم (؛) الجهات الحكومية 


أسم الوزارة أسم الوزارة 











وزارة الاقتصاد والتخطيط . 138 وزارة العدل . 
060 :ؤزاوة التقل.. وزارة الثقافة والإعلام . 
وزارة الشؤن البلدية والقروية . وزارة الزراعة . 



























وزارة الخارجية . 













وزارة الشؤون الاسلامية والأوقاف 
والدعوة والإرشاد 7 


وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات . 


ب . المؤسسات شبه الحكومية : 


الجدول رقم (0) الجهات شبه الحكومية 





لمر شذة الالحكرونية يذ المملحكة العربية السعود.ة ١‏ 
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ظ 
المؤسسة العامة للتأميئات الاجتماعية . 
المؤسسسة العامة للموانيئ . 


المؤوسسة العامة لصوامع الفلال ومطاحن الدقيق . 


المؤسسة العامة للخطوط الحديدية . 
8 الهيئة الملكية للجبيل وينبع . 


رابعا: أدوات جمع البيانات : 
























استخدم الباحث لجمع بيانات هذه الدراسة» الأدوات التالية : 

-١‏ المصادرالوثائقية التعليدية الس تم المشخوامهاة هذه الدراسية لتغطي» 
الجانب المكتبي أو النظري مثل الكتب. والمقالات» والدراسات؛ وأوراق 
المؤتمرات» والندوات وفواعد البيانات؛ وموافع الإنترنت المتخصصة 
وخلافه. والمصادر غير التقليدية »كعروض النظم (101840)» ونشرات 
التسويق» وكتالوجات الشركات» وحضور المؤتمرات؛ والمنتديات العلمية 
التخصيصية#وزيازة المارض على هافش اللسوتمرات والتارضن 


عل ل سل الأ رشفة الإلحكترونية سي المماحكة العررية السعودية 


الإطارالمنهجي 
التتسويقة:» إضافة إلى قيام الباحث بزيارات استطلاعية للجهات 
الرسمية ومقار شركات ومؤسسات بيع وتسويق ودعم النظم (الوكلاء). 
؟- المقابلات العلمية غير المنضبطة المقابلات الحرة وهي التي لاقيود عليها 
ويمكن تعديل الأسئلة وتبديلها وزيادتها أو نقصانها بحسب الظروف 
وأوضاع المسئولين" (دويدري ١٠147ه:771).‏ وقد اتصل الباحث هاتفياً 
بحالتين فقط. فيما قابل عددًا كبيرًا من المسئولين والمديرين 
والمتخصصين والباحثين والمهتمين 2 المجال والمسوفين للنظم» ومديري 
الشركات: والكثير من الموظفين العاملين على نظم الأرشفة والممارسين 
4 الجهات: وناقشهم 2# الكثير من النقاط العلمية» والجوانب الفنية 
وجمع كما لايستهان به من بيانات الدراسة بهذه الطريقة» وذلك لما وجده 
من جدوى وفائدة 4 التعرف إلى الموضوع بهذه الأداة وخصوصاً 4 ظل 
قله المنشور 2# أدبيات الموضوع (انظر ملاحق الدراسة/قائمة المقابلة) . 
؟- تعتير الملا احظة المباشرة» وغيرالمباشرة» والملاحظة بالمشاركة (سلطان: 
4ه :00؟) والملاحظة المقصودة وغير المقصودة (العسافء, ١11475اه:02٠1-/7١2))1‏ 
من الأدوات التى يحق للباحث استخدامها متى ما قدر أنها ستفيد 
بحثه»؛ وقد استعان الباحث # دراسته الحالية بالملاحظة بجميع أنواعها 
المذكورة آنفاً كأداة مساعدة . فقد قُدر للباحث بأن يستطلع بعضأ من 
الجهات 4# زيارات ميدانية # أثناء التحضير لموضوع سابق أشير إليه 2 
مشكلة الدراسة الحالية ثم فدر له ثانية بأن يزور جميع الجهات (عينة 


ل 
ده © بهي 


ومشاهدة مجريات العمل خلال تلك الزيارات. وحينها تولد لديه 


الدراسة)» للإايصال الاستبانة للمجيبين؛ وكان يطلب السماح له بالتجول 


لخر شفة لاحك ونية سبل المملحكة العسية السعودية - © ب7+؟+؟ببت_ باب لع( 


الفصل الثالث 
الإحساس بأن هناك ملاحظات مثيرة للاهتمام » وجديرة بالتوثيق 
فجوهن خلى استخلال هذه الغرصة :وقد تكون تاها ليذا الاهراء: حرم 
من البيانات فحاول الباحث استثمارها © هذه الدراسة» سواء # الإطار 
النظري أو 4 نتائج الدراسة أو # المعيار المقترح والملحق بهذه الدراسة » 
وذلك بحسي التوظليت التانتب للتعلوفة. 
؛- الاستبانة : لقد تم بناء واستخدام استبانة خاصة تخدم أهداف الدراسة 
كأداة أساسية لجمع البيانات» وذلك لتغطية الجانب الميداني من هذه 
الدراسة» وكون الباحث قد رصد الكثيرمن الملاحظات التي تطرق لها 2 
الفقرة السابقة. ونظراً لندرة البحوث حول موضوع الدراسة فقد عكف 
الباحث على تطوير استبانة خاصة؛ لتفي بأغراض الدراسة الحالية وذلك 
بمساعدة الملشرف حتى تبلورت 4# شكلها النهائي» حيث تم استخدام 
الأسئلة المفلقة بشكل كلى وقد تم استخدام قائمة الاختيارات أوالتتصحيح 
زاكلا غ641 6)» وإستخدء اللقيناس الشناقن :(له -1 + تسم -1) ومقينامن 
'لكرت الخماسي (غيرموافق بشدة» غير موافق» محايد » موافق» موافق 
بشدة) ووزعت درجات المقياس ( من ١‏ إلى 0 ) على التوالي» مع إتاحة 
الإجاية المفتوحة 4# ثلاث فقرات ضدنن الاستبانة (انظرملاحق 
الدراسة/الاستيانة). 
وفيما يلى عرض لإجراءات بناء وإعداد واختبار الاستبانة : 
أ- بناء وتصميم أداة الدراسة: اشتملت أداة جمع البيانات (الاستبانة) على 


ل لل سسسب ب الأ رشفةالإلحكترونية سيث المملحكة العريية السعودية 





الإطارالمنهجي 

المحورالأول : تناول البيانات الأولية العامة لمفردات عينة الدراسة (اسم 
الوزارة » الأسم الذي يطلق على القسم (الإدارة)»: تأريخ الإنشاء » واسم وظيفة 
المدير» عدد الدورات #4 مجال الحاسب الآلي؛ عدد الدورات ش الأرشفة 
الإلكترونية»المؤهل العلمي, عدد سنوات الخبرة). ثم عرض لإثني عشر استخدامأ 
لتقنيات المعلومات اختارها الباحث كمؤشر عام لبيئة التقنية # الجهة؛ فكلما 
ارتفعت نسبة التطبيق لمفردات هذا المؤشردل على ارتفاع نسبة استخدام التقنية 
المعلوماتية بشكل أكبر» حيث إن من تلك المفردات ماهو منتشر وسائد »ومنها ماهو 
نادر الاستخدام. وتتم الإجابة عنها ب قائمة تصحيحء أو اختيار (1:15 07601) لأنظمة 
التقنيات المعلوماتية المستخدمة # الجهات المبحونة . 


المحور الثاني : تناول الجانب التقني للأرشفة الإلكترونية » حيث احتوى ثلاثة 
أسئلة ‏ يتكون كل سؤال منها من عبارات أو بنود تتعلق بالتجهيزات التقنية من 
البرمجيات والأجهزة الخاصة بالأرشفة الإلكترونية» حيث وقع تحت هذا المحور 
الأسئلة (1: )١0 :١5‏ وقد ضم السؤال ١١‏ الذي يجيب عليه المبحوث من خلال 
قائمة اختيار():1] 166[16)) اثني عشر نظاما من نظم الأرشفة الإلكترونية الشائع 
استخدامهاء بالإضافة إلى خيارين آخرين محتملين هما : أن يكون نظام الأرشفة 
الإلكترونية من إعداد الجهة المبحوثة(1101751 18). والخيار الأخيرهوأن 
لايوجد نظام أرشفة إلكترونية بالجهة المجيبة. و السؤال ١5‏ وهو السؤال 
الثاني: 2# هذا المحور»ء والمكون من ١1‏ بنداً كانت تقيس مدى تطور النظام الذي 
تمتلكه الجهة إذا كان لديها نظام؛ وذلك من خلال إمكانات وقدرات النظام الفنية 
والتقنية. و4 الشق الأخيرمن المحور التقني يتناول السؤال ١50‏ التجهيزات من خلال 
١١‏ بنداًتمث لهذا السؤال. وقد تم استخدام المقياس الشنائي (نعم -1١ءلا‏ - ") 


ةلالص وية سي المممضكة العسيية السعودية ----- ببببب ب 9#( 


الفصل الثالث 
للإجابة على عبارات السؤالين ١:‏ » 6١؛‏ لتقيس # مجملها مدى توافر متطلبات 
البنية التحتية التقنية للأرشفة الإلكترونية» # حال وجود النظام» وإمكانات ذلك 
النظام ومدى توافر الإمكانات من التجهيزات المساعدة على التطبيق © ظل 
عدم أوجود النظام. 

المحور الثائلث : تناول الجانب التنظيمي من حيث الجوانب 
القشريسيةووا لحواقب الفقنة التنظيمية للمعلومات» والجوانب الإدارية وذلك من 
خلال التأكد من الوجود أو عدمه باستخدام المقياس الثنائي (نعم ١12‏ » لا - 7) ل 
)١10(‏ مشردة. وبها نحاول قياس واقع أرشيفات الجهات المدروسة # ظل البيئة 
الرقمية» من خلال المتطلبات التنظيمية والتشريعية كل على حدة . 

المحور الرابع : الجانب البشري الذي ضم )٠١(‏ عبارات» وبنودا تتصل 
بالكتريي والاأميل بوالاسقية يسيب عليها مدير الإدارة» وتتعلق بمعرفة مدى 
توافر تلك المفردات كي تعكس وافع الجانب البشري أ كل حالة على حدة » وفد 
تم استخدام المقياس الثنائي (نعم ١1‏ » لا > ؟) للاجابة على عبارات هذا الجزء. 

المحور الخامس : واشتمل على عبارات أو بنود تتعلق بمعرفة مدى توافر 
المتطلبات الإدارية» والتنظيمية» الضرورية للأرشفة الإلكترونية» (حيث احتوى 
على / عبارات . وقد تم استخدام مقياس ليكرت 1:1610) الخماسي (موافق 
بشدة -0» موافق -:», محايد ”2 غيرموافق”-”"2, غيرموافق بشدة 
»)١1-‏ للاجابة على عبارات هذا الجزء. 

المحور السادس : اشتمل على عبارات أو بنود تتعلق ببعض المعوقات التي 

تحد من تطبيق الأرشغة الإلكترونية» (حيث احتوى على 18 عبارة أو بنداً . 


47 سس الأ رشفةالإاحكترونية يه المملحكة العريية السعودية 


الإطارالمنهجي 
واستخدم مقياس ليكرت (1:16:1) الخماسي (موافق بشدة >0: موافق -4» محايد 
-؟؛ غيرموافق-7» غير موافق بشدة -1)» للإجابة على عبارات هذا الجزء . 
وأخيرًا فقد تم طرح خمسة أسثئلة يجيب عليها المسئول من خلال اختيار 
البند المناسب من عدة بنود مطروحة حيث صعب إدراجها ضمن المقياس الثنائي 
والخماسي؛ مماحدا بالباحث إلى إفرادها بهذا الشكل. وقد مزجت كل تلك 
البنود داخل المحاور الرئيسة الستة السابقة» 4 أثناء تحليل وعرض النتائج! 
لتعكس النظرة لواقع الأرشفة الإلكترونية من زوايا متعددة» ولتشكل #ْ مجملها 
الواقع العام للأرشفة الإلكترونية 4 المملكة. وسيتم ‏ الفصل التالي؛ عرض 
الواناه وى الرضدارل ها سي انارق الدلمي) لمرو ]1لا از 
الاستبانة : 

ب- صدق أداة الدراسة: الاختبار الصادق هو الذي يقيس ما وضع لقياسه 
وليس شيئًا آخر» ويستخدم مفهوم الصدق للإشارة إلى ارتباط خصائص 
أذاء القياس ماقراطى القياس .إن اللصدى هو وريج اوقة القياس :فا تحديد هنا 
وضع لقياسه (أبوهاشم :5794-7731:1470)» ويقصد بالصدق ‏ شمول الأداة لكل 
العناصر التى يجب أن تدخل 2# التحليل من ناحية » ووضوح فقراتها ؛ ومفرداتها 
من ناحية ثانية» حيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها (عبيدات وآخرون: 11517: 
89؛» ويعرف الصدق على أنه "مدى استطاعة أداة الدراسة أو إجراءات القياس» 
قياس ما هو مطلوب قياسه" (عطفية:19951: 2)510 ويعني ذلك أنه إذا تمكنت أداة 
جمع البيانات من قياس الغرض الذي صممت من أجله؛ فإنها بذلك تكون 


صادقة. أما الصدق الظاهرى وهو أحد أنواع الصدق فيعرف على: أنه يعني قدرة 


خمرشفة لكر ونية سي المملحكة العسبية السعودية 33 سا اس 8 !ا 


الفصل الثالث 
المقياس على قياس ما ينبغي قياسه من خلال النظر إليه وتفحص مدى ملاءمة 
بنوده لقياس أبعاد المتغيرالمختلفة », بينما يعني صدق المحتوى» مدى فدرة محتوى 
المقياس على فياس خصائص الشىء المراد فياسه (القحطاني وآخرون» ه١47١ .)51١7-19٠١:‏ 
ولصمان صدفق محتوى أداة جمع بيانات هذه الدراسة» فقعد دم اتباع الخطوات 
التالية : 
-١‏ القيام بمراجعة شاملة لأهم الدراسات والبحوث ذات العلاقة والتى من 
خلالها تم التوصل إلى المسودة الأولى للاستبانة. 
؟- عرض المسودة الأولى للاستبانة على عدد من المحكمين كان من بينهم 
4 مجالات الحاسب الآلىء والإدارة» والإإحصاء» والبحث العلمى وقد 
الاستبانة,؛ وقد تم أخذ هذه الملاحظات والاقتراحات بعين الاعتار من 
للوصول إلى المسودة الثانية للاستبانة. (انظر : ملاحق الدراسة/ قائمة 
المحكمين) 
- بعد ذلك دم الميام بإجراء دراسة أولية على عينة استطلاعية ) 0111 


سس سس سس الأ رشفةالإاحكترونية يه المملحكة العريية السعودية 


الإطارالمنهجي 
التدريبية» ومدير إدارة التطبيقات وتطوير الأنظمة بمعهد الإدارة العامة 
بالرياض» ومديري إدارة التطبيقات» وإدارة أنظمة التجارة الإلكترونية 
بشركة الاتصالات السعودية» وكان الهدف من هذا الإجراء هو الاطلاع 
على آرائهم» ومقترحاتهم حول لغة» ووضوح؛» ومحتوى الاستبانة . وقد 
تمت الاستفادة مما ورد من ملاحظاتء واقتراحات» وبذلك تم التوصل 
إلى الشكل النهائي لأداة الدراسة. (انظر : ملاحق الدراسة/ قائمة العينة 

1 الاستطلاعية) . 

ج- ثبات أداة الدراسة: يُعرّف الثبات بأنه : ضمان الحصول على النتائج 
نفسها تقريباء إذا أعيد تطبيق الاختبار على المجموعة نفسها ويقاس بعدة طرق 
منها : معامل ألفا كرونباخ (أبوهاشمء 195:1470), حيث يمكن التأكد من مدى 
إمكانية الاعتماد على المقياس عن طريق فحص كل من تناسق النتائج 
واستقرارها باستخدامه وهو يشير إلى مدى الترابط بين الأسئلة التي تقيس 
مفهوما معينًا بحيث تُكون مع بعضها مجموعة واحدة . ويستخدم معامل كرونباخ 
للتعرف إلى قوة هذا التماسك . (وماسيكاران: 440:1494) وقد تم حساب مُعامل 
الثبات لأداة الدراسة الحالية باستخدام معامل ألفا كرونباخ» والجدول رقم (0) 
يوضح معاملات الثبات. ويظهر أن معاملات ثبات محاور الاستبانة تراوحت 
قيمها بين 0717901947 ) وتعتبر معاملات ثبات مقبولة. والملحق (أ) يوضح 


الاستبانة ب صورتها النهائية. 


لخر شفة الالحكمرونية سيث المملحكة العسيية السعودية ---22 ل ب ١9‏ 


الفصل الثالث 


الجدول رقم (7) ثبات أداة الدراسة 


الامكانات المتوافرة © نظام الأرشفة 
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المحور البشري 


محور المتطليات 







المتطلبات الإدارية والتنظيمية الضرورية لتطبيق الأرشفة كمد 


المعوقات التى تحد من تطبيق الأرشفة الإلكترونية 2 المملكة 


/ابة و٠‏ 


خامسا: حدود الدراسة والمعوفات الني واجهتها. : 
- حدود الدراسة: 
تُحتم المناهج العلمية على البحث والباحث؛» استخدام أساليب وطرق منهجية 
تضمن سلامة البحث ؛ وتحقق الهدف الحقيقى منه. ومن تلك الأساليب والطرق 
مايعرف بحدود الدراسة التي توؤجب على الباحث أن يحصر بحثه ضمن أطر 
واضحة؛ ليتمكن من السيطرة على الموضوع من خلال الزخم الهائل من المعلومات 
والأفكار التي ستعرض لمسيرته » وليتمكن لاحقاً من استنباط النتائج . 


اا لل سس سس الأ رشفة الا احكترونية سيف المملحكة الع ري ةالسعوددة 





الإطارالمنهجي 

١‏ - المجال البشري: 

سوف تقتصر هذه الدراسة على العاملين 2# الأجهزة الوزارية المركزية 2 
مدينة الرياضء والعاملين 4 المؤسسات شبه الحكومية الداخلة ضمن عينة 
الدراسة الذين تتعلق وظائفهم بالادارة أوالل1اشراف علنيى الأقسام أوالإدارات 
القائمة بمهام الأرشفة الإلكترونية مهما اختلفت المسميات التي تطلق عليها. 
والذين يمثلون مجتمع الدراسة . 

- المجال الجفرا ك: 

اقتصرت هذه الدراسة على الإدارات المعنية بالأرشفة الإلكترونية 24 الأجهزة 
الحكومية المركزية بمدينة الرياض وذلك نظراً لتواجد مختلف الأجهزة الحكومية 
المركزية فيهاءوك المنطقة الشرقية لشركة أرامكو والمؤسسة العامة للسكك 
الحديدية ؛ والمنطقة الغربية لوزارة الحج؛ ولضيق الوقت وتباعد المسافات» فإنه 
من الصعوبة بمكان تغطية جميع الجهات والأجهزة الحكومية وشبه الحكومية > 
بقية مناطق المملكة » ولأن تلك الفروع غالبا ماينسحب عليها ما يقالي حق 
مراكزها الرئيسة كونها امتدادًا إداريًا وتنظيميًا للأخيرة فقد تم الاكتفاء بها. 

؟- المجال الزمني: 

المجحال الزمنى لهذه الدراسة 4# الفترة»من بداية توزيع استبانة الدراسة» 
وحتى عوده الاستيانة الأخيرة؛والمحددة بالعام الدراسى /الاعإاه -ل/5 :اه 


لتمثل نتائج الدراسة هده الفكرة الزهتية تحديدا. 


١67 





لمر شفة الالحكرونية يث المملحكة العربية السعودية 


الفصل الثالث 
غ- المجال الموضوعي: 
سوف تقتصر الدراسة © هذا المجال على موضوع واقع الأرشفة الإلكترونية 
لة المملكة العربية السعودية» وهى دراسة وصفية مسحية على الأجهزة الحكومية 
المركزية (الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية 4 المملكة . وسوف تركزعلى جانب 
المتطلبات التقنية اللازمة لتطبيق مفهوم الأرشفة الإلكترونية ومدى توافر تلك 
المتطلبات # تلك الأجهزة؛ إضاقة إلى دراسة العنصر المشغل لهذه التقنية وهو 
الأرشفة الإلكترونية أعمالها ومهامها . 
6- لا تشمل الدراسة الجوانب التقنية والفنية الدقيقة أو الصرفة التى لا 
00 تندرجح ضمن ا ختصاص هذ ا ,1 لبحث » أوتد خل صمنئ محال ١‏ 1 ملتخصصين 
الحاسب الآلي وإن أشير لها. 
ب - المعوقات التي واجهت الدراسة: 
واجه الباحث الكثيرمن العوائق 4# هذه الدراسة وقد حاول يعون اللّه 
وتوفيقه تجاوزها لانهاء متطلبات دراسته والتى كان منها مايلي : 
-١‏ حداثة الموضوع وقلة ماكتب فيه وندرة المراجع سواء باللغة العربية أو 
الإنجليزية أو الفرنسية : 
” - تعدد جوانب الموضوع وتداخله مع علوم كثيرة مثل إدارة الأعمال والإدارة 
العامة وعلم الوثائق وعلوم الحاسب الالي وتطبيقاته والتى فرضت على 


الباحث بأن يوسع قراءته ‏ تلك العلوم بتعمق . 


4و لل سس الأ شف ة الإلحكترونية سه المملحكة العربية السعودية 





الإطار المنهجي 


"- ضيق الوقت وكثرة مسئوليات والتزامات مجتمع عينة الدراسة » كونهم من 
وتردد شديدين على مكاتبهم» ممأ كلف الباحث الكثير من الوقت والجهد 
2 الانتظار» سواء عند تسليم أو استلام أداة الدراسة. حيث كان يصر 
على مقابلة المبحوث والتحدث معه وتسليمه الاستبانة نكأ ميةى و التاكيد 
على أهميتها ما أمكن ذلك . 
؛- عدم وضوح المفهوم الحقيقي للأرشفة الإلكترونية لدى مجتمع الدراسة 
فكليراها حسب خلفياته ومشارية العلمية . 
سادسا: أساليب تحليل البيانات الاحصائية : 
بعد الانتهاء من مرحلة جمع البيانات اللازمة قام الباحث بتحليلها ؛ ومن ثم 
برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية(5855)» وقد استخدمت الأساليب 
الإحضائية التالية للإجابة على تساؤلات الدراسة : 
([عع*<18 01566 3416205018) لزيادة الإإيضاح والوصف لخصائص 
ب- لتحديد الحد الأدن والحد الأعلء, لخلايا مقياس (ليكرت) الخماسي تم 
عمل مايلى: 


ني سي المملحكة العسيية السعودية -ىى ب ب ب ب ١#‏ 


الفصل الثالث 

١‏ - تم حساب المدى وذلك بطرح أصغر قيمة من أعلى قيمة 2# المقياس كما 
يلى:(0-١521).‏ 

١؟-ثمت‏ فقسمة المدى (؛:) على عدد خلايا المقياس (0)» والهدف من ذلك 
تحديد الطول الفعلى لكل خلية » وكانت .)١0:8-0+14*(‏ 

7- نظرا لأن المقياس لا يبدأ من الصفر» بل من العدد )١(‏ فإن نهاية الخلية 
الأولى تكون ,)١1١8-١0:8+1١(‏ وهذا يعني أن أي وسط حسابي يقع بين 
القيمة )١(‏ و القيمة )١١60(‏ يعتبرضمن الخلية الأولى "غير موافق بشدة. 

؛- تكون بداية الخلية الثانية '# مقياس (ليكرت) أكبرمن )1١80(‏ ونهايتها 
تكون »)73710-008+1١١8(‏ ولهذا يعتبرأى وسط حسابى أكبر من )١1١8٠(‏ 
وأقل من أو يساوي (7750) ضمن الخلية الثانية غير موافق . 

- عند إضافة (0:8) أخرى إلى العدد (77750) تحصل على نهاية الخلية 
الثالثة لتصيح بداية الخلية أكبرمن(5750) ونهايتها أقل من أو تساوي 
(774) وبالتالي فإن أي وسط حسابي تقع قيمته بين هاتين القيمتين 
يعتير ضمن الحخلية الثالثة محايد . 

1- تكون بداية الخلية الرابعة أكبرمن )١١0(‏ ونهايتها أقل من أو تساوي 
(4070) وتعتبرقيم الوسط الحسابى الواقعة بين هاتين القيمتين ضمن 
الخلية الرابعة "موافق". 

- أخيراً تكون بداية الخلية الخامسة أكبر من (4:70) ونهايتها أقل من أو 
تساوى (0100): وتعامل قيم الوسط الحسابى الواقعة بين هاتين 
القيمتين على أنها ضمن الخلية الخامسة موافق بشدة . (العمر» 2977:1477 . 


1غ الم رشفةالإلحكترونية سيث المملحكة العربية السعودية 


الإطارالمنهجي 
ج- ولتحديد الحد الأدنى المطلوب للموافقة؛ أو عدم الموافقة(نعم * لا) على 
العبارات المتعلقة بمدى تطبيق الأرشفة الإلكترونية» وكذلك العبارات 
المتعلقة بمدى توافر متطلبات تطبيق الأرشفة الإلكترونية»تم استخدام 
المعادلة أدناه والمستخلصة من معادلة توزيع ذى الحدين والتي تعتمد على 
فكرة حتمية ورود إحدى الإجابتين كما ب اختبار رمي العملة المعدنية 

فإما ظهور الوجه الذي فيه الصورة أو الوجه الذي فيه الكتابة : 

سيد 0.8225 0-9 

وتبرز قوة هذه المعادلة لفحص الفرضياتء والتساؤلات عندما تكون 
الإجابات عشوائية: ولا تمشل رأياً معينا» كانقسام العينة حول نفسها إلى 
نصفين؛: أحدهما موافق والنصف الأخرء غير موافق » وحتى تكون هناك دلالة 
إحصائية احرجة موافقة»؛ أو عدم موافقة أفراد العينة عند مستوى معنوية أقل 
من (20) فينبغي أن نبعد كثيراً عن مجرد (2050) وبمعنى آخر فانه لرفض 
الفرضية الصفرية (فرضية العدم) يجب أن نحصل على ( /0.82251) من 
الاجانات اكثر من التصيف ٠‏ أي أن عدد الموافقين على رأي معين يجب أن يزيد 
على ( 2 / » + «//د 0.8225 ) فلو افترضنا أن عدد أفراد العينة )٠٠١(‏ فلابد 
من موافقة (09) مفردة على البند أو الجملة » فلا نرفض فرضية العدم إلا إذ 
كان عدد الإجابات الموجبة 05 » وعلى ضوء ذلك يمكن القول بأنه لا بد من 
موافقة (209/) مفردة لرفض الفرض الصفري الذي ينص على عدم موافقة أفراد 
العينة على الجملة أوالعبارة المطروحة. (الحميضيء )١11:15960  دومحلا(و )10:7٠٠١‏ . 


ةلي السك العساية السعودية 3 سسسب بيبش 9#( 


القحل الرابع 


عرض ونخليل البيانات 





الفصل الرابع 
عرض ونحليل البيانات 

فيما يلي تحليل وصفىي لمتغيرات الدراسة التى تشمل البيانات العامة: 
وكذلك مدى استخدام تقنيات المعلومات» تمهيدا لقياس مدى تطبيق الأرشفة 
الإلكترونية وأي نظم الأرشفة الإلكترونية أكشر استخداما؟ ومدى توافر 
الأرشفة الإلكترونية» كما يلى : 
أولا : محورالبيانات العامة : 

أ- الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة : 

يتناول الجزء الأول من الاستبانة الأسئلة الخاصة بالبيانات الشخصية لعينة 
الإلكترونية 2 الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية # المملكة العربية السعودية: 
بهدف التعرف إلى مفردات العينة من خلال المتغيرات التالية(اسم القسم أو 
الإدارة تاريخ الإنشاء» عدد الموظفين:»اسم وظيفة المدير »المؤه ل العلمى 
للمدير»؛ عدد الدورات 2 مجال الحاسب الآلي؛ عذدد الدورات_2 مجال الأرشفة 
الالكترونية» عدد سئوات الخبرة) وفيما يلى وصف لهذه المتغيرات : 

١-المسمى‏ الوظيفي للوحدة الإدارية التي تتبع لها الأرشفة الإلكترونية 

وتدخل ضمن اختصاصها : 

يتضح من الجدول رفم )١(‏ إن الغالبية العظمى من عينة الدراسة تقع ب2 

مسمى الإدارة العامة لتقنية المعلومات والحاسب الآلي ؛ حيث يلغت )١8(‏ جهة 


سر شفة الاح وئية سيف المملحكة العسيية السعودية 2-3 سس 8901 





عرض وتحليل البيانات 
وبنسبة مئوية (5/:7/) ويعزى هذا الارتفاع 4 استخدام هذا المسمى كون 
الأرشفة الإلكترونية نوعا من أنواع أنظمة المعلومات الإدارية» التي تنضوي تحت 
مظلة تقنيات المعلوماتء ولأن الجهات المستفيدة من هذه النظم لا تملك القدرة 
على التعامل معها بحرفية عالية»من حيث الصيانة والتشغيل والإشراف: فإنها 
منذ اعتمادها ودخولها لتلك الجهات بقيت تحت إدارة تقنيات المعلوفات إلى الان 
دون التفكير ‏ فصلها ‏ أو على الأقل تأطيرها ووضعها يْ المكان المناسب لها 
كوظيفة حيوية وذات بعد مفصلي 4# إدارة وتطوير المنظمات. وقد توزعت بفية 
الجهات بين المسميات الإدارية الأخرى بنسب متفاوتة كان من أهمها مسمى إدارة 
الوثائق والمحفوظات التي بلغ تكرارها(؟) بنسبة مئوية (71:7) والتي تعتبر 
المستخدم الحقيقي والنهائي لتلك النظم »ويبرر دخول نظم الأرشفة الإلكترونية 
تحت مسئولية وتحكم هذه الإدارات مبررات كثيرة من أهمها : كبرحجم 
المنظمة»والقدرات والكفايات العالية التي تمتلكها تلك الجهات. والتخطيط 
الصحيح كف تلك الجهات ومن ثم يأتي مسمى مركز المعلومات والحاسب بتكرار 
() وننسبة مئوية(77١27/)‏ وينسحب عليه ما قيل عن المسمى الأول يليه مسمى 
إدارة أنظمة المعلومات بتكرار )١(‏ وبنسبة مئوية(/7777/) وأخيرًا إدارة الوثائق 
الإلكترونية بتكرار )١(‏ بنسبة مئوية(7777/) والذي تمثله شركة أرامكو السعودية و 
يرى الباحث إنه الاختيار الأمثل للادارة التي تحتضن النظام» ويرجع ذلك إلى 
سعة وعظم أعمال أرامكو وإمكاناتها الهائلة وجودة التخطيط ووفرة الكوادر 
التخصضيضية والخصصنات المالية. 


١‏ لخر شفة الالحكررونية يث المملصحكة العربية السعودية 





الفصل الرابع 


الجدول رفم (7) الاسم الذي يطلق على القسم أو الإدارة الذي تتبع له الأرشفة الإلكترونية 


ده 

سسصست |5 | صا 
120111 
جل 












النسبة المثوية 







الإدارة العامة لتقنية امعلومات والحاسب الآلي 
| إدارةأقظمةالملومات 
ومس مسد 


-١‏ تأريخ إنشاء القسم أو الإدارة يذ الوزارة: 

للتعرف إلى توزيع مفردات العينة حسب تأريخ الإنشاء»: فقد تم حساب 
التوزيع التكراري والنسبي لهذا المتفير» وتظهر النتائج من خلال الجدول رقم (8) 
حيث يظهر من خلالهما أن نسبة عالية من مفردات العينة تقع ضمن الفئتين (1 
و4) حيث بلغ عددها (5) جهات بنسبة (74:7/) لكل فئّة ويدل ذلك على حداثة 
الإدارات الواقعة ضمن هاتين الفئكتين وحداثة تجربتهما وقد يفسر ذلك أيضنا 
ماحدث مؤخرًا من تغييرات على الهيكل الوزاري باستحداث ودمج للكثير من 
الوزارات إضافة إلى حداثة بعض الإدارات 4# الجهات شبه الحكومية»؛ وقد يكون 
هناك سبب آخر» وهو ماجاء © قرارات ومواد التشريعات الصادرة من المركز 
الوطني للوثائق» بخصوص إنشاء إدارة خاصة ومستقلة للوثائق والمحفوظات 2 
كل وزارة » وقد تفاوتت النسب 4# بقية الفئات حيث جاءت الفئة الخامسة #: 
المرتبة الثانية كأعلى نسبة بعدد (8) جهات وبنسية(1١١2»)772‏ يليها 2 الترتيب 
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عرض وتحليل البيانات 
الفئكة السابعة بعدد() جهات وبنسبة )/27١١(‏ تلاها الفئّة الثالثة بنسبة )7//:١(‏ 
فالفكة الرابعة بنسبة )28:١(‏ ثم الفئتان الأولى والثانية بنسبة (7501) واللتان 
تمثلان الأقدم على الإطلاق» حيث تعكس هاتان الفئّتان ضعف التنظيم » وصغر 
أحجام المنظمات وعدم حاجتها لإنشاء إدارات مستقلة للوثائق والمحفوظات . 


الجدول رقم (6) تأريخ إنشاء القسم 4 الوزارة 


اتكرر 
ظ 
من عام ١١1/١‏ إلى عام ١٠17١اه ١‏ ١م/‏ 

مؤعام 1141 إن عام :1ف | 6 
من عام 1١59١‏ إلى عام ١٠1١ه‏ 














المجموعة 


من عام 1١511١‏ إلى عام ١717١اه‏ 


ْ 






595 






4/ 
1 
ع 


من عام ١5١١‏ إلى عام ١157١اه‏ 


5 


من عام ١57١‏ إلى عام 17١‏ اه 


يذنا 


المجموع 


“"- عدد الموظفين : 

يلاحظ من الجدول رقم (9) التالى أن نسبة عالية من مفردات العينة تحتل 
الفكة الثالثة 3 أعداد الموظفين (من١!‏ إلى :,)73١‏ حيث بلغ عددها )١١(‏ جهة 
التى تتم فيها » ويعطي أيضاء مؤشرا عاما إلى توافر الأعداد الكافية من الموظفين 


15 ار شفة الااحكترونية يذ المملحكة العربية السعودية 





الفصل الرابع 
من زاوية الكم لا الكيف,أما إذ أردنا معرفة نوعية أولئك العاملين وتأهيلهم ومدى 
رضاهم وعموم وافعهم» فانه يتوجب علينا القيام بدراسة خاصة بقطاع العاملين 
ل مجال الأرشفة الإلكترونية؛ لتتضح لنا الرؤية 4 هذا المجال . وقدأتت الفئة 
الآأولى من حيث عدد الموظفين (من١‏ إلى١١)‏ 4# الترتيب الثاني حيث بلغ 
عددها(! )جهات بنسبة مقدارها ,)777٠١(‏ ثم تأتي الفئّة الثانية (من١١‏ إلى١٠)‏ 
4 الترتيب الثالث حيث بلغ عددها (7) جهات بنسبة مقدارها (218:9/) من 
حجم عينة الدراسة » يلي ذلك الفئة الخامسة والتي كانت (من ١؛‏ إلى 05٠‏ فأكثر) 
حيث أتت 2# الترتيب الرابع وبلغ عددها (7) جهات بنسية مقدارها (721777) من 
حجم عينة الدراسة كه الفكة الرايعة وبعاعه يه الترضب الخاميين ويك عددها © 
جهات بنسبة مقدارها ١(‏ 0) من الحجم الكلي للعينة وهذا يعطي دلالة واضحة 
إلى أن أعبداد الموظفين العاملين 4 هذا القطاع تتفاوت من حيث التشكيلات 
والهياكل الإدارية والتنظيمية وطبيعة أعمال تلك الجهات. 


الجدول رقم (5) عدد الموظفين الذين يخدمون قطاع الأرشفة لدى الجهة 


التكرار القفنينة المكوية 





لمر شفة الالحكارونية سي المملحكة العسربية السعودية سح 8# 


عرض وتحليل البيانات 





- مسمى الوظيفة : 

بالرغم من أن عملية الأرشفة الإلكترونية نشاط واحد,» لاتختلف فيه 
الإجراءات ولا الطرق العملية والفنية الميدانية» فقد تشتت هذا النشاط 2 
الجمات قن الدرافنة تحت الكقيومن الستونيات الالذارية »حي ترك الأشيراف 
ودخل تحت مسئولية مدير عام إدارة تقنية المعلومات 2# )١١(‏ جهة وبنسبة مئوية 
0 وهىي نسبة تمثل أقل من ثلث عينة الدراسة بقليل» ويأتى مسمى مدير 
عام الإدارة العامة للحاسب الآلي مساوياً له, حيث تكرر هو الآخر ف )١١(‏ جهة 
وبنسبة:مئوية (774:1) وهذا يعني أن (50/) من عينة الدراسة تدخل أنشطة 
الأرشفة الالكترونية فيها تحت مسئولية جهات ليست ذات اختصاص فني 
تنظيمي وإنما من جانب تقني بحت» أو لعوز وضعف الجهات المسئولة أصلا وهي 
إدارات الوثائق والمحفوظات وعدم قدرتها على تولي المهام, وبالتالي فإن الإدارات 
المختصة تبقى مستخدما نهائيًا وليس لها إسهام حقيقي 4 إدارة عملية الأرشفة 
الإلكترونية بشكل واضح ؛ويرى الباحث بأن تأخذ تلك الجهات بزمام المبادرة 
بالتخطيط لأخذ دورها الحقيقي وتسهم فعلياً ب هذه العملية كي لايطفى 
الجانب التقني على الجانب التنظيمي والفني أو المهني وبالتالي؛ فقد تفقد 
الأرشفة الإلكترونية أهدافها الرئيسة. ويتبين أيضًا من الجدول رقم )٠١(‏ أن 
مسمى مدير إذاوة الوفاكق والمحفوظات تكرن ف (6) جهات بنسبة مكوية (71156) 
من مجتمع عيئة الدراسة جناء بعده ف الترقيب مسيمى مدي مركز الوشائق 
والمحفوظات بتكرر (7) جهات ونسبة مئوية )/8:١(‏ والذي قد لايختلف عن سابقه 
الأدوار وإنما بحجم التنظيم فالمركز غالباً ما يكون أصغر تنظيميًا من الإدارة 
وخصوصاً ‏ حالة الوزارات والإدارات الحكومية؛وإلا فإن المهام تبدو واضحة من 


985 لطس الم رشفةلإلحكترونية سه المملحكة العربية السعودية 


الفصل الرابع 


المسمى ويأتي مسمى مدير مركز المعلومات 2 (4) جهات وبنسبة متوية )/٠١74(‏ 
ويأتي بعده مدير شعبة المحفوظات ورئيس فسم تخزين واسترجاع الوثائق» وناظر 
إداري بعدد جهة واحدة لكل مسمى وبنسبة مئوية (/75:1/) وقد عمد الباحث إلى 
طرح هذا السؤال كمعزز للسؤال الثاني الذي جاءت بياناته 4 الجدول رقم (غ) 
واللذان يدلان على مدى تنازع المسئولية و تشتت الأعمال الخاصة بالأرشفة 
الإلكتروتية بين الكثير من الإدارات التي قد لايكون لبعضها علاقة مباشرة بهذه 
العملقة «ورييا ا فخليا قت فلك اللسشتولية الارتسا هله الفتى التقتي التصيرف الذي 
قد يكون على حساب الجانب الفني التنظيمي للمعلومات . 


الجدول رقم ( ٠‏ ١)مسمى‏ وظيفة المدير الذي تدخل تحت إدارته الأرشفة الإلكترونية 


0 


ال 






مدير إدارة الوتائق والملحفوظات 


مدير مركز الوتائق ق واللحفوظات 
مدير عام إدارة تقنية المعلومات 
مدير عام الإدارة العامة للحاسب الآلي 





رئيس قسم تخزين واسترجاع الوثائق 


مدير عام مركز المعلومات 





لمر شفة الإلحكترونية سيث المماحكة العربية السعودية _ ب سس ب يا ا[ 


عرض وتحليل البيانات 





6- المؤهمل العلمي : 

للتعرف إلى توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ثم حساب التوزيع 
التكرارى والنسبي لهذا المتغير» ويشيرالجدول رقم )١١(‏ أن أكثر من نصف عينة 
الدراسة يحملون شهادة البكالوريوس © تخصصات مختلفة وبنسبة مقدارها 
(705:0)» مما يدل على ارتفاع المستوى التعليمي لأفراد العينة» خاصة مع وجود 
من يحملون شهادات عليا ماجستير ودكتوراة» حيث بلغت نسبة الحاصلين عليها 
على التوالي (78:5/) و (41700). أما المستوى التعليمي ما دون الجامعي فقد 
بلحت كس عن محملون كنا ذة انراد بحت لانو 0111 وم هرج تقال ذلك 
أن غالبية العاملين بالوحدات الإدارية المختصة بالإشراف أو إدارة الأرشفة 
الإلكترونية يحملون مؤهلات عليا تتناسب مع مهام أعمالهم» خصوصا وأنهم 
يشغلون مناصب مديري عموم أو مديري إدارات أو مراكز . 


الجدول رقم )١١(‏ توزيع تكرارات المؤهل العلمي للمديرين 


الملجموع 





م ل ل سس سس الأ رشفة الإلصكترونية يذ المملحكةالعريةالسعودية 


الفصل الرابع 
11 - عدد الدورات - 


تراوح عدد الدورات التى حضرها مجتمع عينة الدراسة # مجال الحاسب 
الآلي بين )72١-1١(‏ دورة وتوزعت على الفئّات التالية: (من ١‏ إلى 60)دورات لدى (0) 
مديرين ومن (من1 إلى )٠١‏ دورات لدى )١1١(‏ مديرًا و(من ١١‏ إلى 10) دورة لدى(0) 
مديرين و(من1 !إلى )3١‏ دورة لدى(9) مديرين و(من ١١‏ إلى360) دورة لدى (8) 
مديرين وأخيرًا الفئكة السادسة (من 71 إلى )”١‏ دورة فأكثر لدى (”) مديرين وتتمركز 
اكبرفسية سو اديرد الغتاصلين على دوزاك نف دق الثانية (من1 إلى١٠١)‏ دورات 
يذ بتارب اهيف الدراسة ويوضح الجدول رقم )١١(‏ أن معظم مجتمع الدراسة 
للقواؤوراك تدوسية .ف الحاسي الآلى :هما تشير الى انهم مون بالحاسب الآ 
وأنهم مؤهلون على استخدامه, فضلاً عن أن من بينهم من يحمل مؤهلات عليا 2 
تخصصات الحاسب الآلي. وتنبئ هذه النتائج #: مجملها عن أن هناك اهتمامًا 
ملحوظًا من قبل المديرين بالتحصيل # هذا المجال وهذا يدل على وجود الوعي بهذا 
الحانب . 


الجدول رقم )١17(‏ عدد الدورات التي حصل عليها المديرون 4 مجال الحاسب الآلي 


م 020201 الجموعة 0 | التكرار | التسبةالثوية 
| مويسه | هل 
7 إِ 

3 













١ 
1 امسو‎ 


يخمرشفة ألالصكمرونية سي المماضكة العسيية السعودية 9 3737 _ ببس اش 198 


١ 


عرض وتحليل البيانات 
-١‏ عدد الدورات 3 الأرشفة الإلكترونية: 


من الجدول رقم )١17(‏ يتضح أن معظم عينة الدراسة لم يتلقوا أي دورات 
تدريبية ل مجال الأرشفة الإلكترونية» حيث بلغ عددهم )١7(‏ وبنسبة مئوية 
(40:9/) وهذه النسبة يقع فيها مديرو العموم ومديرو إدارات تقنية المعلومات 
وهذا يتفق مع كون الأرشفة الإلكترونية وتطبيقها مساراً حديثاً 4 المملكة» حيث 
لم تتضح الصورة العامة للجهات الحكومية وشبه الحكومية » حول تطبيق الأرشفة 
الإلكترونية وأهميتها. أما من حصل على دورة واحدة 2 الأرشفة الإلكترونية 
فيمكلون (3) امن حعه لفق الكلي وبنسبة مئوية (177١7)؛ومن‏ حصل على 
دورتين فيمثلون (05) من حجم العينة الكلى وبنسبة مئوية بلغت )7/١570(‏ )ومن 
حصل على ثلاث دورات فهم (3) وبنسبة مئوية »))28:١(‏ يليهم 2 الترتيب من 
حضاو على ارس ذورانت جوأ قتع )١(‏ وكسية مكوية (/18) ثم :فى المرتية الخامسة 
من حصل على خمس دورات ثم من حصل على ست دورات»؛ ويبدو أن العلاقة 
شبه عكسية فكلما ارتفع عدد الدورات قل عدد الحاصلين عليها .وهذا يبرهن 
على عند أهكفاء اوقذاعة مجتممهينة الدازابنة راهمية مثل هذه الدورات ده هنذا 
التخصص أو المسار على الأقل 3 الوقت الراهن . 


الجدول رقم )١17(‏ عدد الدورات التى حضرها المديرون _3 الأرشغة الإلكترونية 





او صصخ سس الأ رشفةالإ!حكترونية يذ المملحكةالعريةالسعودية 


الفصل الرابع 


| ص‎ | ١| ست ا‎ ٠ 
اعسسك | 2 | ص‎ 00 
ئ‎ 

يام موءء. 7١‏ 


اا اسم | 0# 


/- توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة للمديرين : 










يوضح الجدول رقم )١5(‏ توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة» حيث 
تراوحت خبرات عينة الدراسة من ١(‏ - ١٠٠)سنة»‏ وقد تجمع أكبرتكرار عند الفئة 
الثانية(7 )٠١‏ سنوات وبعدد(؟١)‏ مديراً وبنسبة مكوية (777:4) وجاءت الفئة 
الرابعة (17 - )3١‏ سنة تقريباً بتكرار )١١(‏ مديراً وبنسبة موية (7901/) 3 
الترتيب الثاني من حيث تجمع المبحوثين 4 هذه الفئّة من عينة الدراسة. وقد 
انخفض عدد المديرين الذين تنقص سنوات الخبرة لديهم من(١‏ 0) سنوات 
كنتيجة طبيعية لمتطلبات المناصب الإدارية العليا التي من ضمن شروط شغلها 
الخبرة الطويلة»كما تراوحت سنوات الخبرة للمبحوثين # عينة الدراسة من 
(١1؟50-1)‏ سنة والفكة(77-١5)‏ سنة بتكرار (؟) أفراد وبنسبة )28:١(‏ لكلا الفئتين 


اخمرشفة لاحك ونية سي المماححكة العسيية السعودية ب ل باسسبببيببيبببييس ‏ 0949 


عرض وتحليل البيانات 





الجدول رقم (+ )١‏ توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخيرة 





ثانيا : المحورالتقني : 

أ- واقع استخدام أنظمة تقنية المعلومات ‏ الوزارات : 

عمد الباحث إلى قياس واقع استخدام عينة الدراسة لأنظمة تقنيات 
المعلؤمات بشكل عام والتي تمثل نظم الأرشفغة الإلكترونية إحدى تلك 
التقنيات» وللحصول على مؤشر حقيقي عن ذلك الاستخدام فقد تم اختيار )١5(‏ 
تقنية كان منها ما هو شائع الاستخدام ويقابله مجموعة من النظم القليل أو 
النادر استخدامهاء وبهذه الطريقة تم تركيب وضبط المؤشر؛ ليتم من خلاله 
قياس الواقع العام لاستخدام تقنيات المعلومات» حيث تعتب رأعلى قيمة 2 
المؤوشرهي 454 وهي ناتج (عدد ن * عدد ك ) > أعلى قيمة # المؤشرء ويتم 
حساب ناتج المجموع بالنسبة والتناسب مع أعلى قيمة . وقد تم جمع فيم تكرارات 


ا سس سس الم رشفة الا لحكترونية يه المملصكةالعريةالسعودية 





الفصل الرابع 
الجهات التي استخدمت تلك النظم والجهات التي لم تستخدم» واتضح أن قراءة 
استخدام التقنيات © تلك الجهات بلغ (71417) من(44) وهي قيمة أعلى من 
المتوسط الذي هو (2)555: 2# حين بلغ مجموع قراءات الجهات التي لاتستخدم 
تلك التقنيات(57١)‏ من (غ1)» والنسبة المئكّوية للمستخدمين(71771:7/): ولغير 
المستخدمين(::205) من النسبة التراكمية الإجمالية )/١١٠١(‏ 


ويظهر أن استخدام تقنيات المعلومات 4# الجهات فوق مستوى المتوسط كبيئة 
معلوماتية وكمحصله إجمالية والشكل رقم (؛) يمثل المؤشر بيانياً . 

يُلاخظ من خلال الجدول رقم )1١(‏ والشكل البياني رقم (0) إذا أردنا 
قراءتهما بشكل آخر عما سبق وحسب توافر كل تقنية بشكل مستقل لدى عينة 
الدراسة بأن النسبة الأكبرمن إجابات عينة الدراسة تشير إلى استخدام الإنترنت 
والبريد الإلكتروني 4 الجهات بنسبة متساوية قدرها ( 95:7// ) والتي تمثل عدد 
(90) من عينة الدراسة الذين وافقوا على وجود هذين الاستخدامين _2 
موسساقهم + وسزي ةك إلى توسع الؤسسات الجكرمية وشنيه السعوميع .ذ 
إدخال الحاسب الآلي وربطه بشبكات داخلية مع توفير إمكانية الاتصال بشبكة 
الأنقر »حيبت # رحد :مين الات ككوا دين ماوق | رفباط تكامابة فاليري 
الإلكتروني غالبا مايعتمد على الإنترنت اعتمادًا شبه كلي ولايكون هناك بريد 
إلكتروني ي غياب الإنترنت إلا ماندر. ويدل على ذلك تقارب نسب إجابات 
مفردات العينة على هذا الخيار . وقد أتى استخدام نظم إدارة قواعد البيانات 
آش المرتبة الثانية بنسبة قدرها (255:5) وتكرار قدره (7؟) من أغراد العينة, 
وبالطبع» فإن وجود هذا الاستخدام وعدمه مرتبط بوجود قواعد البيانات, 
ووجود قواعد البيانات هو المحصلة الرئيسة لإدخال تقنية الحاسب الآلى 2 


الأمرشفة الالحكرونية سي المملحكة العسابية السعودية 2 يي 8 


عرض ونتحليل البيانات 
الجهات كخطوة أولية للتمكن من تطبيق الاستخدامات الأخرى لتقنية المعلومات 
تلاه # المرتبة الثالثة استخدام الإنترانت بنسبة قدرها(478:4) وبتكرار قدره 
() جهة؛» ويرتبط استخدام هذه التقنية بمدى وجود قواعد البيانات والبريد 
الإلكتروني وبقية التقنيات المعلوماتية الأخرى ووجود الإنترنت بهذه النسبة يعد 
غير مرض إذا أخذنا ش الاعتبار بأن الإنترنت هى القاعدة الرئيسة والحاضن 
الأهم لتطبيق تقنيات المعلومات 2 الجهات؛ والتى منها الأرشفة الإلكترونية التي 
تعتمد اعتمادًا كليًا على الشبكات المحلية(8.807آ) . 
ثم جاء استخدام نظم الأرشغة الإلكترونية # المرتبة الرابعة بتكرار )١/(‏ 
وبنسبة مقدارها(/776:7)» وعلى أي حال فإن هذه النسبة من أفراد العينة قد 
تتبنى لهذأ الاستخدام نظما جاهزة؛ أو تقوم هي بإعداد تلك النظمء (٠‏ و ظاهر 
الأمرفإن هذه النسبة قد تكون مرضية أوباعثة للرضى نوعا مّاء ولكن الباحث 
يرى أنها "نسبة مُقئعة" )؛ لماشاهد من خلال زياراته الميدانية ومراقيته المنضبطة 
وقبيو االقضيظلة الاي نتضراء الحيباتك شار كةيق الدرانية نظ الأركمفة 
الالكترونية ديك إن انالف جنات يوجد يها اننم الأرضجة الالكترونية وتننااق 
النظم ولكن المفهوم التطبيقي يختلف لما تقوم به تلك الجهات من ممارسات 
خاطئة وإجراءات عكسية أو غيرتامة» تحرم هذه الأرشفة الإلكترونية أن تكون 
حقيقية» وتحيدها عن المفهوم الحقيقي لها؛ لتكون مجرد خزن أو حفظ 
إلكتروني يتم ل إدارة الأرشيف كمستودع رديف للحفظ الورقي » دون الاستفادة 
والتفعيل الكامل لخدمات تقنية الأرشفة الإلكترونية » وقد تستفيد بعض 
الإدارات دون البعض الآخر 4# المنظمة أو الجهة نفسها وقد لايشمل كل وثائق 
ومحفوظات تلك الجهة وقد يكون ذلك التطبيق مطروحاً على الشبكة المحلية 


1 + لا ____ الاثم شفة الإلحكترونية يغ المماصكة العربية السعودية 


الفصل الرابع 


ولكن لاتستفيد منه جميع إدارات وأقسام تلك الجهة للكثير من الأسباب التى من 
أهمها ضعف التخطيط وقله التثقيف ومقاومة التغيير . 
ومن ضمن الأحاديث والنقاشات الجانبية مع أفراد العينة وبعض موظفي 
الجواك من خبرعككة الوراعة اتح للباحشنبان نعض النطع فدات إقعاذجا و 
الأساس بطرق غير علمية وليست مبنية على دراسة واقعية لحاجات تلك الجهات 
مما أدى إلى فشلها وتعطيلها بالرغم من الامتلاك الكامل لها وبالرغم من ذلك 
ففي النهاية يقال بأن الجهة (س) أو (ص) تمتلك نظام أرشفة الكترونيًا ولكن إذا 
تم التمخيص 2# نوع ذلك الامتلاك وجد أنه امتلاك غير مفعل ولم يستغل 
بالطريقة الصحيحة على أقل تقدير» ومن المعروف أن هناك الكثير من الأسباب 
التى قد تجعل من أشهر وأفضل وأنجح النظم نظما فاشلة ولاتخدم الغرض الذي 
افتنيت من أجله » ومن تلك الأسباب رفض التغييروخوف العاملين من فقدان 
وظائفهم وخلافه . 
وعودًا على الجدول رقم :)١60(‏ فقد تلا استخدام الأرشغة الإلكترونية 
امكخداء نظم المعلومات الإدارية (8415) 4# المرتبة الخامسة من حيث الترتيب 
مد | نحابت:( 11 جية وونمية يلف :775700)بالواققة على وحود هنذا التوع من 
التقنيات لديها » وهذا يعني أن ما يربو على نصف عينة الدراسة يستخدمون هذه 
النظم» والتي قد يكون من بينها نظم اتصالات إدارية أو نظم محاسبية أو نظم 
ادارة شئون الموظفين وخلافه» ويعتبر استخدامها يدل على توجه المنظمة نحو 
استخدام التقنية بشكل أكبر ويعتبرارتفاع نسبة مستخدمي الأرشفة الإلكترونية 
مقابل نظم المعلومات الإدارية دليلاً واضحًا على إحساس الجهات بأن اقتناء نظم 


بسر شفة لاحك وية سية المملضكة العسيية السعودية 3 م ١197/8‏ 


عرض وتحليل البيانات 
الأرشفة أهم من اقتناء نظم المعلومات الإدارية اللأخرى بالرغم من أهميتها 
واختزالها الكثي رمن الإجراءات والأعمال الروتينية . 
وملنة: ف المرتبة اللهبادسة اتكلفية إذارة عجهر ا لعا لاف يغدوار 1؟) 
وبنسبة مقدارها (74:6/) ومن الطبيعي أن تقل نسبة الجهات المطبقة لهذه 
التقنية» حيث تعتبرتقنية حديثة التطبيق 2# البلاد العربية» إضافة إلى اعتبارها 
مستوى متقدما من تقنيات المعلومات وماتحتاج إليه من سن للتشريعات 
ومشروعات كبيرة لإعادة هندسة الإجراءات . 
وجاء ل المرتبة السابعة من حيث التطبيق كل من نظم تشغيل البيانات 
واللإكسترانت بوافقع (؟١)‏ جهة وبنسبة )750:١(‏ لكل واحد منهما» ونظم تشغيل 
البيانات من تقنيات المعلومات غير الشائعة الاستخدام والقديمة نوعًا ماء 
ماسرو قا رخا بيد الي مكف قار شي باقن النقتيات ,فيه صر 
الإكسترانت فإن هذه النسبة تبدو ضعيفة وتوحي بصعوبة تطبيق الأرشفة 
الإلكترونية المركزية(06115311280002)) مستقبلا لتلك الجهات» التى لم تنشئ حتى 
الأن شبكات من هذا النوع وقد يبرر عدم انتشار هذه الشبكات ندرة الخطوط 
العالية السعة وضعفها إن وجدت والتي لايوفرها مزود خدمة الاتصالات الأرضية 
المملكة بشكل واسع؛ حيث إن تناقل الصور والبيانات الضخمة وذات الأحجام 
العالية يحتاج لمثل هذه الخطوط والكيابل . 
وتأتي آلية ميكنة المكاتب ‏ المرتبة الثامنة من حيث استخدامها » والتى 
جاءت بتكرار(7١)‏ جهة وبنسبة مئوية (3774؟) من الحجم الكلى لمجتمع عينة 
الدراسة» وتعتبير هذه النسبة عالية»بالرغم من عدم شهرة هذا النوع » ويبرر ذلك 


لطس ب الأ رشفةالإلحكترونية سي المملحكة العريية السعود.ة 





الفصل الرابع 
قدمها وأنها اقُتنيت مبكراً»مقارنة بالبريد الإلكترونض أوالإنترنت أو باقي الأنظمة 
التقنية الحديثة. تلا ذلك استخدام نظم دعم 

القرار 255 بتكرار (9) جهات وبنسبة مئتوية مقدارها(71:7/) ثم نظم الخبرة 155 
4المرتبة الأخيرة بتكرارق دره (4) وبنسبة )7٠١18(‏ وقد ينسب ذلك إلى ضرورة 
تطورالجهات الإدارية التى تعتمد على نظم دعم القرارات» ونظم الخبرة بالإضافة إلى 
وكل هذه الأسنات تؤدىي مجتمعة إلى عدم توافر وافتناء مثل هذه التقنيات بشكل واسع 
لذى الجهات الحكومية خاصة وشبه الحكومية بشكل عام . 


الشكل رقم (4) 


رسم بيانى كموشر عام لنسبة ستخدام تقنيات المعلومات ف الوزارات 


والمؤسسات شبه الحكومية 4 المملكة العريية السعودية 





خشف لاحك ونية سي المملضكة العسربية السعودية ب ببس ١19/7“‏ 


عرض وتحليل البيانات 


الجدول رقم )١10(‏ واقع استخدام أنظمة تقنية المعلومات ا الوزارات والموسسات شبه الحكومية 


نظام تشغيل بيانات 10125 





كل / 


الحسابى 

1 
01 
فة| > إكضف| جهن | را 


5 





ٍ 
/ 


التسلسل 
0 | نظامارةامدسنت)080_ 


|3 
حي 
مب 


000 ١١ 
ل‎ 


حر 


8 
ٍ- 
6< 
]سس 
تب 
ست 
سا ]| عا|] بيدا بح | يد جم 


3 5 
ع 
٠‏ | ص > 
جميا [-.-.-.-.- سحملا ١..|‏ )ست 
| << | فى 
8 5 
< | | > 
م | ممر| ا ىس 
يح | بح | حمم 
مجح | مد| عا|] يما 
اتاعافء 


رو بج و كم وي وصير 
مجموع المتوسطات والإنحرافات ‏ | ١080| 202020200٠‏ | 541 | 


٠:١ 
مجموع التكرارات والنسب المئثوية للمستخدمين لنظم‎ 


تقنية المعلومات 





مجموع التكرارات والنسب المئوية لفير المستخدمين 
نظم تمنية المعلومات 





لسغ سس الم رشفةالإلحكترونية يذ المملحكة العربية السعودية 





دي 
0 
ماسوو 


ب جه وبا٠ ٠١‏ الاائه/اللالانا٠‏ الال مالاغاغائاطلائنائالانا الوط د0 10د ورد د 


ا 2010 


5 لاطا لال 0000004 اا ال 0 





أ | حك اد ا سس ع ا 39 0 5 55 2 8 ١ ١‏ فت ع تك ا . 5 5558 ْ ' تحيديدن 
51 له 1١‏ 3 عل سيم | سس ا | 0 عو د 7 2 0 قا 


ل سسسب سم وو 


لاع ا سصكصصةا 


١١ 1‏ ارد اج بجسو] “20 ا 00 





خايب | بابزا ور “لاج ربا ١‏ وجي اطاشن 


لهم 


010 سسرجم وب ب وح وحم . 9 ظ . 8 د 1 ادس 


0ه م أيسي. م أم بسرييم ْ 8 3 1 . 5 78 ا 


لك 0 اسم 


4 97 ا حت 


0( 7 0 بج ٍ جم بي 


500 سرسرطهم مبسبسسيم ليم 


٠ 
0 
مخد :مساك لو انين | تانوزددبي تييييه الال متف حرومارؤنالاناشتتظتنزلننا!! لنلدانلطائنها ااا ء زتعا‎ 


مسي ا تت متم لكي وود 


يي »4 * # وه م 


















مح عه عه سالك ال حجووومموومه برروو لل 


سسم م1000 لاوط ١‏ لك اا او رفح 


صصص 000000000000008 امد ودددديب مووود يوه جمصد وده لم م 


م مع حسو وود ورمممجومه اووبدديددديب يعم جدود ددرن جاسم اع 





عرض وتحليل البيانات 
ب- مدى استخدام عينة الدراسة لنظم الأرشفة الشائعة : 


لقد اختلفت الجهات المبحوثة 4 أسلوب حصولها على نظم الأرشفة فهي 
على ثلاث فئات : الفئة الأولى جهات اعتمدت كليًا على إمكاناتها الذاتية 4 بناء 
برمجيات نظام متكامل وحصلت على الأجهزة عن طريق الشراء. والفكة 
الثانية» جهات اتضح أنها تقوم بشراء بعض المنتجات البرمجية المساعدة 2 
تكوين وتجميع نظام الأرشفة» مثل نظم محركات البحث؛ أونظم ال 
(061)»: أونظم الحفظ الاحتياط؛ وغيرها من البرمجيات وتقوم إدارات تقنية 
اع اس ري سيسييه تقوم هي 
ابيا سو ا الالككرونية تعتدره الجهة من 
إعدادها (110175 181). وفئة ثالثة تعتمد كليأ على ما تنتجه 55 المتخصصة 
هذا المجال» فيتم التعاقد مع إحدى الشركات؛ لدراسة الجدوى والقيام 
بالعجان [ بوهيم اتدواستات قاف عامل الشروع ولايمقن الأحيان تقل 
البياتات من النظام القديم إلى النظام الجديد مع حساب تكلفة الأجهزة 
وامتعلقاك الألخرى لتم أقها زهاءحسب الواصفات والعروط دوهن بش التركيب 
ثم التجريب فالتشغيل الكامل. وقد جمعت هذه المعلومات عن أنماط اقتناء 
النظمءمن خلال الزيارات الميدانية لجميع مفردات الدراسة »وباس تخدام 
الملاحظة المنضبطة وغير المنضبطة بالإضافة إلى المقابلات غير المنضبطة. 

وبالنظر إلى الجدول رقم )١1(‏ والشكل البياني رقم (1) بأن هناك (9) جهات 
وبنسبة (#5475) لا يوجد لديها نظام أرشفة إلكتروني» وأن (0) جهات 
وبنسبة(0١١١72)‏ من عينة الدراسة تطبق الأرشفة الإلكترونية بالاعتماد على 
نظامين؛ أحدهما : من النظم الجاهزة » والآخر من إعداد تلك الجهة؛ ولاعتبار 
ذلك فقد ضمن السؤال الخاص 4# أداة الدراسة يفقرة تساعد على التأكد من 





الفصل الرابع 
ذلك (انظرملاحق الدراسة /الاستبانة). فيما اتضح بأن مجموع تكرارات الجهات التي 
تعتمد على نظام أرشفة محلى )٠١(‏ جهات وبنسبة مئوية )/77٠(‏ من العينة الكلية 
للدراسة. أما فيما يخص المطبقين للأرشغة الإلكترونية باستخدام النظم الجاهزة: 
فقد كان مجموع تكرارات الجهات(*١)‏ جهة وبنسبة مئوية(714:8) . 

ولمعرفة أي النظم الجاهزة أكثر شيوعا أوانتشارا # المملكة» فقد جاء نظاما 
بايت كويست وليزرفيش # المرتبة الأولى من حيث الشيوع» فقد تكرر استخدام كل 
وأحن هلهما (1) وات ويتعسية مكوية (/1301/)يمعتى أن كلمن النظامين تستخدمه 
ست جهات من مجمل عينة الدراسة » يليهما من حيث الانتشار نظام فايل نت والذي 
وجد مستخدما لدى(0)جهات وبنسية مئوية )72١570(‏ من عموم عينة الدراسة., ثم وب 
المرتبة الثالشة جاء نظام عرب دوكس بتكرار قدره (5؟) جهات ونسبة مئوية بلغت 
(20)» وكان # المرتبة الرابعة نظام بروجكت وايز الذي حصل على تكرار (75) جهة 
وينسية مئوية (4 70) من إجمالي عينة الدراسة:» تلاه وي المرتبة الخامسة والأخيرة 
نظاما بروجكت وايز زاي ايمج واللذان حصلا على تكرار قدره )١(‏ جهة لكليهما ونسبة 
يكوية سح اعمال حب النيذة »شرم اعسات يقية الفظلم االدرجة دمن قائلنا 
المقياس على )٠(‏ 2 الاستخدام بمعنى أنها لم تستخدم 2# أي جهة من عينة الدراسة 
ظ عض تاريخ عنووة أذاةالبراسة الرئيسة للدراسة موتك اننظ هي (ايشرق : الكمى؛ 
ووترمارك» سابيريون» همينج بيرد)» وريما يعود عدم استخدام بعض هذه النظم إلى 
حداثة وصولها للأسواق السعودية أو لعدم قدرة المؤسسات الراعية لتلك النظم على 
تسويقها بالشكل الجيد أو للسمعة الطاغية والدعاية التى حصلت عليها النظم 
المنافسة والتى حازت حصة أكبرمن السوق» وحسب وجهة نظر الباحث؛ فإنه لا يعني 
بالضرورة عدم وجود أي نظام ضمن النظم المنتشرة أو ضمن قائمة النظم المنتقاة أنه 
نظام فاشل أوغيرذي جدوى. بل إن لكل نظام المستخدم المناسب . 
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النسبة المئوية لاستخدام كل نظام على حدة 


الفصل الرابع 


عرض وتحليل البيانات 

ج- الإمكانات المتوافرة 4 نظم الأرشفة الإلكترونية المستخدمة 4# المملكة 

العربية السعودية: 

عمد الباحث إلى اختيار الكثيرمن المواصفات التي تتمايزبها النظم العالمية 
للأرشفة الإلكترونية كعوامل تساعد على قياس جودة النظم » ومدى تطورها؟ وما 
الإمكانات التقنية ال(021101715) 24 نظم الأرشفة المعمول بها لدى عينة الدراسة؟ 
ونتج عن تحليل هذا المقتياس )١10(‏ جدولاً تمدمجها # الجدول رقم )١17(‏ والشكل 
البياني رقم (1) تجنبا للاطالة وليتمكن القارئ من المعايرة وإجراء المقارنات بسهولة. 
وقد تم جمع تكرارات الجهات الموافقة على وجود تلك الخصائص 2# نظمها وتم 
قسمة الناتج على عددها وهو )١1(‏ خاصية لتعطي مؤشراً عامًا عن مدى تطور تلك 
النظم» وما الخصائص التقنية لأنظمة الأرشفة لدى عينة الدراسة» وجاءت النتيجة 
الظاهرية لهذا المقياس بمجموع تكرارات مقداره (797) ومجموع نسب مئوية مقداره 
)2٠١47:0(‏ من النسبة المئوية التراكمية لجميع البنود وهي ٠(‏ سسا 
مجموع النسبة المكوية للموافقين على النسبة التراكمية العامة ته توافر تلك 
راوسب 
تتوافربها تلك التقنيات مقابل ما نسبته (7714:7) من نظم الأرشفة الإلكترونية لعينة 
مجتمع الدراسة لا تتواقر بها تلك التغنيات . 

وفيما يخص كل إمكانية على حدة» فإن الجدول رقم )١7(‏ يشير إلى أن أفراد 
العينة يرون أن الإمكانات المشار إليها تتوافر © نظم الأرشفة الإلكترونية لديهم 
كما يلي: بلغت نسبة النظم التي تدعم جميع أنواع الوثائق والصور(؟: )/289‏ 
وهذه الإمكانية أو الميزة قد يكون من الصعوبة تواجدها # جميع النظم » وخاصة 
التي تم اقتناؤها قديمًا نظراً لاختلاف أنواع الوثائق واحتياج تلك النظم إلى 
أجهزة إضافية ورخص لنظم مساعدة لها تتطلب تكاليف مادية أكثر. وبلغت نسبة 
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الفصل الرابع 
وجود تقنية التعرف الضوئي للأحرف 2# الوثيقة (705:1(2)00019/) » وتعتبر هذه 
النسبة متدنية والسبب كما يظهر للباحث هو إنها لا تدعم اللغة العربية بالشكل 
المطلوب . وبلغت نسبة وجود حماية لجميع البيانات والمعلومات بنظام أمني معين 
4 جميع التعاملات الإلكترونية (295:9) ؛. وث ظن الباحث أنها نسبة طبيعية 
كون الحديث عن منظمات رسمية مع تحفظ الباحث على الجزء المتبقي من 
النسبة والذي يعبر عن عدم الأمان بنسبة .)/70١(‏ وقد جاءت نسبة توافر خاصية 
حفظ وتوثيق البريد الإلكتروني بالنظم (21705). وبلغت نسبة النظم التي توفر 
خاصية حفظ الوتائق الإلكترونية لميكروسوفت أوفيس (715) »)717١١4(‏ وتعتير 
هذه الخاصية أو الإمكانية من أهم المواصفات الواجب توافرها 4# نظام الأرشفة 
الحديث ؛ نظراً لتحول جميع أشكال الوثائق إلى وثائق إلكترونية. ونظراً لشيوع 
هذا النوع بالذات وهو وثائق ميكروسوفت أوفيس (215) عالمياً » واستخدامها 
عربياً ومحلياً بشكل يكاد الباحث يصفه بالسائد . وقد أتت نسبة توافر خاصية 
حفظ وتوثيق الصوت والمشاهد المتحركة والمحادثات /الوسائط المتعددة 4 تلك 
النظه (770:10). وجاءت نسبة توافر خاصية حفظ وتوثيق الرسومات الهندسية 
والمخططات الأوتوكا (©01) (7*7794). وليس من الضروري وجود هذه الخاصية 
جميع النظم وخصوصاً ب الجهات التي لايوجد من بين وثائقها مخططات أو 
أعمال هندسية تستوجب ذلك » وجاءت نسبة النظم التي تقدم خدمة إصدار 
التقارير ومتابعة الأعمال 2)771١:4(‏ وتعتبرهذه الإمكانية ذات أهمية بالغة ويجب 
النظر بالتفصيل فيما تقدمه من تقارير ونوعية تلك التقارير. وفد بلغت نسسبة 
النظم التي تقدم خدمة نقل المعلومات للعمل خارح المنظومة (أهنة1 © 11ه23/0) 
)75501١(‏ . ويرى الباحث بأنها ميزة نسبية فعدم وجودها لايقلل من قيمة النظام 
المستخدم ؛ ولكن فائدتها لبعض الجهات ذات جدوى عالية ويتحكم 4 ذلك 
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عرض وتحليل البيانات 
طبيعة مهام وخصوصية الجهة. وقد جاءت نسبة النظم التي يمكن أن تساند 
وتتكامل مع أنظمة إدارة سير المعاملات (17101 ع17011) )/771١:4(‏ من عينة 
الدراسة؛ وهذه الخاصية من المهم وجودها 4# نظم المعلومات الإدارية عموما 
والأرشفة خصوصاً وذلك ليتم نقل الوثاتق آليًا بين الأقسام والإدارات داخل 
المنظمة أو خارجها وحتى يتسنى لصانع القرار أو المستفيد أن يحصل على 
المعلومة المطلوبة من مكتبه ْ حال استدعاء الوثيقة الأرشيفية التي يحتاجها. 
وقد اتضح بأن توافر خاصية تصدير البيانات إلى نظم أخرى بنسبة )/70:١(‏ 2 
تخلم] لا كين دق عن الدراية, أعااها يقدق بإمكافية التعددن اسيم على 
النظاء الاكناقة ومضن البرامج البسيظلة الساعن 09ت 008 )قن حاءت رتسي 
مقدارها (778:1) . وجاءت نسبة توافرخاصية قياس جودة النظام ( /إ0013811)6 
1هتاه20) بواقع (757:4) . كما أتت نسبة توافر خاصية تاريخ أحداث الوثيقة 2 
النظم (ع16آ ودع ع ممم ) بمقدار(؟:269) . 4# حين أن نسية توافر خاصية التكامل مع 
واجهات أنظمة أخرى!؛ ليقدم نظام الأرشفة الإلكترونية ضمن بوابة معلومات واحدة 
من خلال واجهة جاءت بمقدار (04:7). وأخيراً فقد جاءت خاصية التكامل مع أنظمة 
إدارة المحتوى مشساوية معرسايشتها يتينب (04719). 
والإمكانية الأخيرة تعد من الأهمية بمكان » فالتوجه الجديد لإدارة المنظمات 
الإدارية والصناعية هو عن طريق البوابات الإلكترونية» وسيتم تفعيل هذا التوجه 
4 سبيل الوصول إلى التعاملات الإلكترونية الكاملة » والمتكاملة» سواء 4 نموذج 
الحكومة الإلكترونية أو على مستوى الوزارة أو المنظمة الواحدة . وإذ لم يكن نظام 
الأرشفة الإلكتروني غير قادر على الاندماج والتكامل مع نظم إدارة المحتوى» فمن 
الصعب إنجاز جميع الأعمال بشكل إلكترون . 
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الامكانات المتوافرة 2 نظام الأرشفة الإلكترونية المستخدم 









التعرف الضوئي للأحرف 4 الوثيقة 
(0)0019). 
جميع البيانات والمعلومات المتعلقة به 
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يوفر خاصية حفظ وتوثيق البريد 
الإلكتروني . 
يوضر خاضية حفظ الوثائق الإلكترونية 
إلميكروسوفت أوفيس (1/15). 
يوفر خاصية حفظ وتوتيق الصوت 
والمشاهد المتحركة والمحادثات ,2 







الوسائط المتعددة . 
يوفر خاصية حفظ وتوثيق الرسومات 
الهندسية والملخططات الأوتوكا (0]0) 
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71 
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ظ ظ ةم 
(ع10 5وعع10م) 


يُمكن من التكامل مع واجهات أنظمة 
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واحدة من خلال واجهة. 
يعمل كنظام مساند ومتكامل مع أنظمة 
١ ١‏ اوم ؟ غ1١١‏ مغ ٠١١‏ 
إذازة المحتوى 


قيمة ن- لا" - 5 - /؟ 
الملجموع التراكمي الإجمالي العينة 
كأداة قياس الوجود 


121 ١ بهر‎ 









؟9؟ + م5 - +٠١٠:‏ 15-غ:7750 من 7١8‏ جهة 







خلايا (نعم) + خلايا (لا) - 44 


14 ----- للم لمر شفة الالحكترونية يه المملحكة العربية السعودية 


اراد هه 'لحكرود 


سه 


5 


4و 


_«المملاكدا 


ما 


بِةٌأ 


دده 


بجنا 


١ 6 


الشكل رقم (1)إمكانات نظم الأرشفة الإلكترونية المنتشرة ف المملكة 


الفصل الرابع 


تيب 
أ 


تم 
دن 





64.37 64.31 / 2 


يمحا 
- 


تكلرلرروجود كل فبراص فق غةعلىحخلة 
ص - 


دن_ 


يدعم جميع أنواع التعرف الضوئي جميع البيانات يوفر خاصية حفظ يوفر ٍ 1 
الوثاقق والصور. للأحرف في والمعلومات وتوثيق البريد الوثائق وتوثيق الصوت وتوثيق الرسومات التقارير ومتابعة_المعلومات للعمل ويتكامل مع أنطمة البيفات إلي نظم البسيط عليه جودة النظام تاريخ أحداث مع واجهات انظمتومتكامل مع أنظمة 
لرثيقة (000) . الملئة بدمحمية لالكتروني. لالكترونية والشاهد الهنسية 9 لأعمل. خارعالمنظومة إدارةسير لخرى.. لإضافة بعض ((118و0) الوثيقة ‏ لخرى ويقدم ضمن ادارة المحتوى 


بنظام أمني معين لميكروسوفت المتحركة والمخططات (91م/ا الساملات البرامع ابسيطة 000400 (و0| ككعمممم) بوابة معلومات 
في جميع ارفيس (8/5). والمحااشتء الارتوكا (06) . 00 صما الساعدة (للهم ولحدة من خلال 
التعاملات الوسائط المتّعالة 010؟). -00). ولجهة. 
لالكثرونية. 
مسعبرر المواصنتك ولانمئتت 





عرض وتحليل البيانات 
د- تجهيزات الأرشفة الإلكترونية © المملكة العربية السعودية : 


بالنظر إلى الجدول رقم (14) والشكل البياني رقم (6) يتضح أن نسبة وجود 
أجهزة الحاسب الآلي 70 لدى مجتمع عينة الدراسة بلغت )72٠٠١(‏ وهي نسبة 
موقفة وخصوصتا إن هين الدزاسة تفتل النجهات المركزة .2 الدولة والقصود. « 
هذا البند التوافر وليس الاستخدام» وقد طرح الباحث هذا السؤال لتأكيد 
توفعه أو نفيه . وقد جاءت نسبة وجود الحاسبات المركزية بمقدار(١:50/)‏ فيما 
أتت نسبة توافر شبكة الحاسب الآلي الداخلية بنسبة مقدارها(؟:777/) .4# حين 
إن النسبة المثوية لتوافر شبكة الحاسب الآلي لربط فروع الجهة المبحوثة بالمقر 
الرئيس لها هي (7:4/) . وتبين أن نسبة توافر عدد كاف من أجهزة الماسح 
الضوتي المزودة بملقم لدى عينة الدراسة قد بلغت ( 4 7/7) ونسبة الجهات التي 
يتوافر لديها عدد كاف من أجهزة الحاسب الآلي و(مرتبطة بنظام الأرشفة) هي 
31 )مويساءت القسية المئوية لتوافر عدد كاف من أجهزة مسح الوثائق 
(#ع صصق 5) لدى مجتمع العينة بمقدار(78578)» فيما كانت النسبة المتوية لتوافر 
جهاز أوأكثرلقراءة المصغرات الفلمية ونقلها إلى نظام الأرشفة الإلكترونية 
لشحويلها إلى وثائق رقمية هي »)/77٠0(‏ وجاءت نسبة توافر جهاز الماسح الضوئي 
الآلي للكتب (6صضدةه5 9001) بما مقداره )/71١1(‏ ثم أتت نسبة توافر وسائط 
حفظ ضوئية (5نكا820 ع16م0) لإجراء الحفظ الاحتياطي للأرشيف الإلكتروني 
لدى عينة الدراسة بمقدار (207:8) وأخيرا وفيما يخص تجهيز الأرشفة 
الإلكترونية ونسب توافرها لدى الجهات عينة الدراسة» فقد جاءت وسائط 
الحفظ المغناطيسية ( أشرطة ) لإجراء الحفظ الاحتياط للأرشيف الإلكتروضي 


بنسبة مئوية قدرها (-:60/!ا/). 


وق بس مهي رينت الارهزة الاسكزويابة الملحكةالمرية السعرد: 


الفصل الرابع 
الجدول رقم )١18(‏ مدى امتلاك الجهات المبحوثة للتجهيزات التي تحتاجها الأرشفة الإلكترونية 


3 العبارة 


شبكة حاسب ألي داخلية تربط 
أقسام الإدارة مع بعضها البعض 
شبكة حاسب آلي تربط فروع 
إدارتنا بالممر الرئيس لها . 


2 


















عدد كاف من أجهزة الحاسب 
جهاز الماسح الضوئي الآلي للكتب 
(كعصصدء5 ع18300[1) 





ي 


ونقلها إلى نظام الأرشفة الإلكترونية 
لتحويلها إلى وثاتق رفمية . 


اتعقه كاق نض أحية ةنس الدخاكة 
5 د كاف من أجهزة مسح الوتائق | ..ى | بررسه | ” | ىو | بم 
(1عمتصق 5 ) . 
وسائط حفظ ضوئية ععام0) 
ذم | همهم | ل | عصع | بم 





(مناء82 لإجراء الحفظ 
الاحتياط للأرشيف الإلكتروني . 
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0 

7 
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خشف الالسكمرونية سية المماضكة العسبية السعودية سس سس [1 1١8‏ 
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1غ أ ١‏ ل سس ون را سا ق 4400600 متسس ل وسو واس )سويت سالا سال ا ل 





دافا سركي نينا تانب اد أنيئا حاسب!! 
| ذاهليه تريط ‏ ريط لروع 
الساد ازثارة مع اإلارة بر 

بشهاابش رئيس لها | 





الشكل رقم (3) مدى امتلاك الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية ‏ المملكة لأهم 
التحهيزات (العتاد) المساند والمشفل للأرشفة الإلكترونية 





ْ م 8 : 5 5 * 
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| الشوني مرر4؛ ١‏ وار 
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بنظام 11ر” 


ينه سات 


يج مابهده ,ببيصربيج 


عرضن وتحليل البيانات 
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ابو 5 ْ 
اا 0م00 1 اذك كذ اماما 121 ااا اال ار شنة ال إسكررويية سي املك ةانعربةا لسمعودبه 


الفصل الرابع 
ثالثا: المحور التنظيمي : 

أ-الجوانب التشريعية: 

-١‏ مدى تطبيق الأنظمة والتشريعات الخاصة بالأرشفة: 


يتضح من الجدول رقم )١5(‏ والشكل البياني رقم (1) بأن النسب المئوية 
لعينة الدراسة الذين وافقوا على وجود العبارات المدرجة ضمن المتغير (الجانب 
التشريعي) 2 جهاتهم وأنها معمول بها لديهم كما يلي: أنظمة ولوائح للتعامل مع 
الوثائق والمعلومات بنسبة(75797) من عينة الدراسة» فيما كانت نسبة الموافقين 
على أن هناك مراقبة على تطبيق الأنظمة واللوائح الخاصة بالتعامل مع الوثائق 
والمعلومات بمقدار (200:7) وجاءت الموافقة على أن لدى تلك الجهات تشريعات 
واضحة خاصة باستخدام التوقيع الإلكتروني ‏ جميع التعاملات الإلكترونية 
بنسبة )28:١(‏ وهي نتيجة متدنية جدا. ويعود ذلك إلى عدم وجود أنظمة 
أوتشريعات 2 الوقت الحالي على مستوى الدولة؛ لتكون سندا نظاميًا لهذا 
الإجراء.كما جاءت الموافقة على وجود قانون ينص على وجوب النظر أ اللوائح 
والتشريعات السابقة بفرض تحديثها لدى الجهات المبحوثة بنسبة موية 
(2550 22 و جاءت نسبة الموافقين على وجود تشريعات واضحة تتعلق بالتعديات 
والمخالفات الأمنية إلكترونيًا بنسبة (275177/) من عينة الدراسة» والضعف السائد 
نسب تلك الإجابات يدل على الحاجة الماسة # إعادة النظر ع الجاتنب 


خشف الالح ونية سيذ المملصكة العسبية السعودية ب ببسب 9# ١8‏ 


عرض وتحليل البيانات 


الجدول رقم (15) توافر بعض الجوانب التشريعية لدى الجهات المبحوثة 












اتظفة وننواقع للتناسل سبع الوشائق 
والمقلوهات: 


مراقنة تكلبييق الأنذفبنة والبوائه 








الخاصة بالتعامل مع الوثائق والمعلومات 


؟ [التوقيعالإلكتروضش © جميع | "” 11م غ:“» | 4١١94‏ ا" 


فانون ينص على وجوب النظرية 
ا 132 م | وم | 0« | ١ران‏ 0" 
| اللواك والمكترسيات النابقة لتسدرتي] 


تشريعات واضحة تتعلق بالتعديات 










والمخالفات الأمنية إلكترونيا . 


66 لس الأ رشفةالإلحكترونية يغ المملحكة العرية السعودية 


الفصل الرابع 





اللتشكل رقم (54) مدى تطبيق الأنظمة والتشسريعات الخاصة 
باسالأرٌش فةالإلكقترونئية في المملكة 


مراقية 


تطبيق 
الانظمة 
واللوائح 
الخاصضة 
بالتعامل مع 
الوثائق 


جميع 
والمطومات التعاملات 


١ه‏ هم الأتنظمة والتشسريعات الأرشيفية المطبقة 





7- أنوع الأنظمة والتشريعات الخاصة بالأرشفة الإلكترونية المعمول بها : 

والسكمالاالجاولة الدراسةية طناك أكقر اجو اكب مقر التشترسسات 
. وللعرفة أنواع التشريعات المعمول بها 4 الجهات قيد الدراسة؛ فإن الجدول رقم 
)3١(‏ والشكل البياني رقم )٠١(‏ يشيران إلى أن التشريعات العالمية قد بلغت نسبة 
العمل بها52:١١2):ءفيماأتت‏ التشريعات الإقليمية بنسية )728:١(‏ وجاءت 
التشريعات المحلية بنسبة (14:5/) وهي النسبة الكبرى بين باقي الخيارات وكان 
من المفترض أن تكون النسبة أعلى بكثيره ويدل هذا على ضنعف التشريع غلى 
المستوى الوطني وعلى ضعف الالتزام من قبل الجهات أيضأ» وقد يرجع السبب 
إلى عدم المعرفة بها أو إلى عدم ملاءمة تلك التشريعات للجهات 4 حين كانت 





الأ رشفة الإلحكرونية سي المملحكة العربية السعودية ه ١‏ 


عرض وتحليل البيانات 
النسية المكوية للتشويعات اميتية يما مقداره(751/) مين هيكة الداراسدة #وحاء 
أخيراً خيار لاشيء مما ذكر سابقاً بنسبة مقدارها (774:1). وتشيرهذه النسبة 
إلى أن هناك جهات ليس لديها أي تشريعات من أي نوع فيما يخص الأرشفة 
الإلكترونية أو القوانين إطلافًا بواقع (719:9/) من مجتمع عينة الدراسة وهي 
1 رس رسي حجري 


الجدول رقم )2١(‏ أنواع الأنظمة والتشريعات الخاصة بالأرشغة الإلكترونية المعمول بها 













705 ل.ل ل ب الأمرشفة الالحكترونية يغ المملحكة العربية السعودية 








الفصل الرايع 


"- الفترات الزمنية التى يتم خلالها تحديث اللوائح والتشريعات الخاصة 
بالأرشفة والتوثيق : 





فيمايخص تحديث اللوائح والأنظمة والتشرد ت الخاصة بالأرشفة 
والتوثيق عموماء فإن الجدول رقم )5١(‏ والشكل البياني رقم )١١(‏ يعكسان ذلك 
النشاط من خلال إجابات عينة الدراسة على الخيارات المطروحة 2# السؤال؛ 
حيث اتضح بأن ما نسبته (71479/) من عينة الدراسة لايقومون بأي تحديث ولم 
يسبق أن تم ذلك . وهذا يشير إلى خطر واضح ينتظر تلك الجهات غير المهتمة 
بهذا الجاتب » فالذي لايتابع التقدم والتطوير هو حتمًا يتخلف. فيما قامت 
بالتحديث لتلك اللوائح والتشريعات ‏ كل خمس سنوات فأقل مانسبته 
)777٠(‏ من عينة الدراسة. ثم وي المرتبة الثالثة جاء الخيار خمس سنوات فأكثر 
بنسبة مئوية(١:728)‏ من عينة الدراسة . بمعنى أن كل الجهات التي تقوم بتحديث 
اللوائح والتشريعات بغض النظر عن الفترات تمثل نسبة )/50:١(‏ من عينة 
الدراسة فيما أهملت بقية الخيارات لعدمها. 


الجدول رقم (١؟7)‏ 


الفترات الزمنية التي يتم خلالها تحديث اللوائح والتشريعات الخاصة بالأرشفة والتوثيق 








الخرشفة الالحكرونية سية المملحكة العربية السعودية 





عرض وتحليل البيانات 


الشكل رقم ١(‏ اللا الزمنية 0 بيت الأنظمة 


شكل رقم (٠١)الفتراتالزمنيةالتي‏ يتم خلالها تحديث الاتظمة 
وال تشريعات الشاصةبالارشقة عموما 


7 5.102 ره 
حتت | 33 


كه عن هحمس ستواتك عشر سنوات خمس كشرة نه نه > ندا لم يسبق ان خدائت 


الفقترة الزمتية 





ف- الجواتب الفنية: 


وك معالجات المحور التنظيمي يتناول الجدول رقم (52) والشكل البياني رفم 
(١)الجانب‏ الفني 4 هذا المحور من حيث تتظيم المعلومات» فالآ رشفة الإلكترونية 
تعتمد شْ عملية الاسترجاع على التنظيم»؛ وقد حاولت الدراسة الحالية قياس هذا 
الجانب من خلال البنود المدرجة # الجدول المشار إليه»والتي كان الالتزام بالخطة 
الموحدة لتصنيف وترميز الوثائق الصادرة من المركز الوطني للوثائق والمحفوظات 
أولهاكونها المرجع التتنظيمي الفني الأول أو خطة التصنيف الأولى والأهم » والتي 
يتحتم الرجوع إليها والعمل بها دون تردد» لما تحويه من نظرة شاملة للوثائق على 
مستوى الدوله؛ وقد أفادت الجهات المبحوثة عن مدى التزامها بهذه الخطة بنسب 
متدنية حيث لم يلتزم بتطبيق الخطة إلا )/77٠١0(‏ من عينة الدراسة مقابل(١:77/)‏ 
من الجهات لاتلتزم بذلك؛ وهذه النسبة ضئيلة جدأً ومخيبة للآمال» حيث يعول على 
هذه الخطة الشيء الكثير .# سبيل تنظيم وتطوير الوثائق على المستوى الوطني. وفيما 
يخص قيام الجهات بحفظ وثائق الأرشيف الوسيط الذي يُعنى بحفظ الوثائق التي 
تتطيق عليها مدد الحفظ من (0- ٠‏ "عاما) فقد أجاب بنعم مانسبته 74:10 7) من عينة 


١ 8 





الثم رشفة الالحكترونية سي المملحكة العررية السعودية 


الفصل الرابع 


الدراسة. أما قيام الجهات بحفظ وثائق الأرشيف الوطني »وهي الوثائق التي يتحتم 
حفظها حفظًا دائماً على مستوى الدولة »فقد بلغت نسبة الجهات المجيبة بنعم 
(:254) من العينة. وأما ما يتعلق بالبندين (؛ و0) والتيى تخص الجهات التي تمتلك 
ااتظمنة] رشيف إلكترونية مين اماق الغينةرقانها عامل على اسان النقرة امن 
الجدول رقم )١6(‏ من حيث حجم العينة»؛ وقد أجاب بالموافقة عن توافر طريقة 
تصنيف محددة لتنظيم الملفات المحفوظة داخل نظام الأرشيف الإلكتروني ما نسبته 
(7787) من عينة الدراسة وتعتبرهذه من الحيثيات المهمة» فإذا لم تكن لديه طريقة 
تضنيف موثقة ورقيًا ومن ثم مدرجة 2# النظام» فان عملية الأرشفة الإلكترونية هي 
عملية تخزين إلكتروني للوثائق وليس حفظأً منطقيأ و البند الأخير والذي يختص 
بالالتزام بحقل الرمز العمودي ضمن حقول فهرسة الوثائق 4# نظام الأرشفة كانت 
نسبة ذلك الالتزام بمقدار(7771/) من إجمالي العينة . 
الجدول رقم (77) مدى التزام الجهات بتطبيق بعض جوانب التنظيم الفني 


الأرشيف الوسيط * لس ا 


٠١| 8 |8080| 86 105 ١ | والايشيت لوطي‎ 





الأمرشفة الالحكترونية يه المملحكة العربية السعودية _اسااا_اب_ سس بفٍ؟ ح سح لآ 


عرض وتحليل البيانات 












به مسي بد ب جب يع وب جوج ب جب مإ وي مي م 


ومسي يي ع رب 0 


232323232323209 07 ] التزام بحقل الرمز العمودي ضمن حقول 
فهرسة الوثائق في نظام الأرشفة الالكتروني 
(ل#ممك رقط) 


لوقي ا ا 0 00 ا ا الو ا : قَهَ نت ٠ه‏ محندة تنظ !! لهاب” 
المحفوظة داخل الأرشيف الالكتروني 





القيام بمهمة حفظ وثائق الأرشيف الوطني 


المعاييرالفنيةالمطوماتية 


القيام بمهمة حفظ وثائق الأرشيف الوسيط 


التزام بالخطة الموحدة لتصنيف وترميز 
الوثاقق الصادرة من المركز الوطني للوثافق 
والمحفوظات 


201 00 0 20600 ع0 


النسبةالمنوية 


ج- الجوانب الإدارية: 
[ التنظيم والتخطيط الإداري: 

وفيما يتعلق بالجانب الإداري ضمن المحور التنظيمي!؛ فان الجدول رقم (737) والشكل 
البياني رقم (11) يوضحان أبرز معالم هذا الجانب من خلال النسب المئوية التي حازتها 
الينود المعدة لقياس هذا الجانب» حيث كانت نسبة الجهات التي تعتمد خطة لتوظيف 
المؤهلين لسد الحاجة التقنية (٠7؟#17)‏ من عينة الدراسة وكذلك أتت الجهات التي يتوافر 
لديها عدد كاف للقيام بمهام الأرشفة الإلكترونية بما قدره بنسبة (04:1/) فيما كان 
توافر موظف محدد مهمته القيام بعملية الحفظ الاحتياط ومتابعته بنسبة مئوية قدرها 
(7) من العينة »وتوافرت وظيفة مفهرس من بين المسميات الوظيفية لدى الجهات 
بنسبة مئوية فدرهأ (7275700),وهذا يؤكد صحة ما جاء 4# الجدول السابق من تدن 2 
نسبة الاهتمام بالجانب الفني التنظيمي . وعن توافر وظيفة مصنف من بين المسميات 


٠‏ ” لخر شفة الالحكرونية يغ المملصكة العربية السعودية 








الفصل الرابع 
الوظيفية لدى الجهات» فقد أتت بنسبة مئوية قدرها (774:7) وعن وضع وسائط الحفظ 
وأجهزة الخادم (السيرفرات) الخاصة بالأرشفة الإلكترونية 4 مناطقآمنة جدا أجاب 
بنعم مانسبته (87:0/)من العينة وهذا يعني أن ما نسبته )72١170(‏ موضوعة # أماكن غير 
آمنة مما يعرضها للمخاطر الأمنية الطبيعية والبشرية وقد شاهد الباحث تواجد تلك 
الأجهزة © أماكن خطرة لدى بعض الجهات مثل الممرات والمداخل وبدون حراسة. أما 
فيما يتعلق بالاحتفاظ بنسخ احتياطًا 4 أماكن جغرافية مختلفة داخل وخارج المؤسسة 
الأم أو الجهة المبحوثة فقد كانت نسبة الالتزام بذلك بمقدار(1771/) من مجتمع العينة 
وبذلك أيضًا خطورة قصوى على الجهات التي لم تلتزم بذلك كون مثل هذا الإهمال 2 
لمق هذا اليا أو لاخر ميعن متخا طرة حسيمة قاد قيق اندو نا توا خسان 
أرشيفها ووثائقها 4 لحظة واحدة لاسمح الله . 


الجدول رقم (77) مدى التزام الجهات بتطبيق بعض المتطلبات الإدارية 


خطة توظيف عدد من المؤهلين لمواكية الحاجة 
المستقبلة وفقنًا للتطورات التقنية والمعلوماتية 


موظف محدد مهمنة القيام بعملية الحفظ 
الاحتياطى للأرشيف الإلكترونى (نك130[1) دوريًا 


وسائط الحفظ والخادمات (السيرفرات) 
| ون 6110 


ةا ة سي المملضكة العسليية السعودية سس سسب مت [ 8 
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الم رشفة الإلحكترونية يغ المماصكة العربية السعودية 


الشكل رقم (17) مدى التزام الجهات المبحوثة ببعض الإجراءات يذ الجانب الإداري 
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خطة لتوظيف عدد من عدد كاف من العاملين للقيام موظف محدد للقيام بعملية وظيفة مفهرس من بين وظيفة مصنف من بين وسائط الحفظ و الخادمات نسخ احتياطيه للأرشيف 
المؤهين لمواكبه الحاجة بمهام الأرشفة الالكترونية ‏ الحفظ الاحتياط المسميات لوظيفية المسميت الوظيفية (لسيرفرات/في مناطق آمنه الالكتروني(0نلا»اع83) في 
المستقيلة (منماعو8) دوريا جد . أماكن جغرفية سختلفة 








الإجر اعءات 


عرض وتحليل البيانات 


الفصل الرابع 





" - لجنة الأرشفة الإلكترونية : 


يتبين من الجدول رقم (14؟) والشكل البياني رقم (31) مدى الاهتمام بجانب 
التخطيط للأرشفة الإلكترونية من خلال النسب الواردة فيه والتي تجيب على 
السؤال :هل شكلت لجنة بهذا الخصوص وإذ كانت الإجابة (نعم) فعلى أي 
مستوى» وقد اتضح بأن (770:5) من العينة قد كلفت لجنة للدراسة والتخطيط 
للانتقال لالأرشفة الإلكترونية» فيما كان نسبة الجهات التي لم تشكل لديها أي 
لجان بهذا الخصوص بمقدار (7714:17) » وبتفصيل أكثر فقد كان التخطيط لدى 
تلك اللجنة على مستوى الإدارة العليا بنسبة (21*0:0) وشكلت على مستوى الإدارة 


الوسطى بنسية (7/754:5) من عينة الدراسة وعلى مستوى الإدارة الدنيا بنسبة 


(7250) وأسندت تلك اللجنة إلى جهات متخصصة بنسبة )78:١(‏ من عينة 
الجدول رقم (1؟) 


مستوى اللجنة الإدارية التي كُلفت بوضع أولويات وخطط للانتقال للأرشفة الإلكترونية 
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الأرشفة الالحكررونية سيث المملحكة العرية السعودية 





عرض وتحليل البيانات 


الشكل رقم )١4(‏ مستوى اللجنة التي كُلفت بوضع أولويات وخطط الانتقال للعمل 
للأرشفة الإلكترونية 
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النتسسية المنوية 





على مستوى الإدارة على مستوى ايندارة على مستوى الإدارة تقوم بذلك جهات للك 


العليا الوسطى الدنيا متخصصة بهذا الخصوص اكروح 
١‏ توى الادا نة النسبة 
المستوى الإداري للجنة المتوية جهوت 


؟- دوافع الجهات لتطبيق الأرشفة الإلكترونية: 

وفيما يتعلق بالدوافع أو الأهداف لتطبيق الأرشفة الإلكترونية كجزء من الجانب 
الإدارى؛ فقد اتضح من الجدول رقم )١0(‏ والشكل البياني رقم )١60(‏ بأن(٠:00/)‏ 
من العينة يرون بأن أهم الأهداف لتطبيق الأرشفة الإلكترونية هو لحل المشكلات 
الآنية»فيما جاء 2 المرتبة الثانية مسايرة الخطط الوطنية للدولة بشأن توطين وتطبيق 
تقنيات المعلومات بنسبة )7270:٠(‏ من عينة الدراسة» تلا ذلك و4 المرتبة الثالثة آراء 
ومقترحات الإدارة العليا ‏ الجهة ذاتها كأحد الدوافع أو الأسباب لتطبيق الأرشفة 
الإلكترونية بنسبة مكوية قدرها (/71777) من عينة الدراسة ثم جاء # المرتبة الرابعة 
مسايرة التوجهات العالمية بنسسية مئوية (70:7).وجاء 4# المرتبة الأخيرة آراء 
واقتراحات الموظفين بنسبة مئوية (/70/) من إجمالي العينة . 


:م لل سس الأ رشفةالاإ!صكترونية سه المملصكة العرية السعود.ة 











الفصل الرابع 
الجدول رقم (70) 


أهم الدوافع لتطبيق الأرشفة الإلكترونية # المملكة العريية السعودية 





الشكل رقم (0 ١)أهم‏ الدوافع لتطبيق الأرشفة الإلكترونية © الوزارات والمؤوسسات شبه 
الحكومية ف المملكة 


167/00 


لحل المشكلات الآنية آراء واقتراحات مسيرة التوجهات آراء ومقترحات مسيرة الخطط 
الموظفين أنفسهم << العلمية الإدارة العليا الوطنية للدولة بشأن 
توطين وتطبيق تقنيات 

المعلومات 


الندوفع 








لآم شفة الإلحكررونية يه المملحكة العربية السعودية 





عرض وتحليل البيانات 
رابعا : المحورالبشري : 


واقع العاملين 4 إدارة التوثيق أو مراكز المعلومات أو مراكز الاتصالات 
الإدارية والأرشيفات الإلكترونية : 

بالنظر إلى الجدول رقم (51) والشكل البياني رقم )١1(‏ والذي يصف المحور 
البشري يتضح أن تبني الجهات لخطط تأهيل منسوبيها على استخدام تقنيات 
العمل الكقرورًا انيت نسي نكرية لخدرها 01/0083 ديرتيا عنايت قبيية الاذارات 
التي تقوم بإلحاق العاملين لديها بدورات تدريبية متخصصة 2# الحاسب الآلي 
بمقدار(9:١25),.وأتت‏ نسبة الجهات التي يمكن للعاملين فيها التعامل مع 
الحاسب الآلي لأداء الأعمال الإدارية بمقدار(254:7)»: فيما كانت نسية الجهات 
التي بإمكان العاملين فيها الاستفادة من مزايا التقنية المعلوماتية 4 مجال 
الأرشفة الإلكترونية بمقدار(754:1) وعن صيانة الحاسب الآلي ويقصد بها 
مستوى الخط الأول أوالصيانة البسيطة فقد أجابت الجهات بأن إمكانية أغلب 
العإملين لنديها القيام بهذا المستوى من الصيانة بنسبة مثوية مقدارها 
(7201:4),»وفيما يخص التحفيز كأحد أهم العوامل المؤثرة 4 واقع الطاقة 
البشرية» فقد بلغت نسبة الجهات التي تمنح العاملين المتميزين لديها (71/:57/) 
وبلغت نسبة الجهات التي تعمل على رفع الروح المعنوية للعاملين لديها(/2/77/) وبلغت 
نسبة الجهات التى تسود العلافات الودية بين موظفيها (257:7) وبلغت نسبة الجهات 
التي يتمتع العاملون فيها بإجازاتهم السنوية (؟89:1/). أما الجهات التي تسمح للعاملين 
فيها بالمشاركة 2 رسم الخطط التطويرية فقد بلغت ما نسبته (11:4/) من إجمالي 
العينة ويعتبرالعنصر الأخيرمن أهم العناصر التي تساعد على رفع الروح المعنوية لدى 
العاملين وجذب اهتمامهم من خلال إشراكهم ش التخطيط وتبني أفكارهم ودعمها . 
وتعتبر جميع النسب المتوية 2 هذا المحور إيجابيه . 


001 لل ل لل الأمرشفةالإلحكترونية يغ المممصكة العربية السعودية 





الفصل الرابع 


الجدول رقم (11) واقع العاملين من خلال التدريب والتأهيل والتحفيز لهم 
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تتبنى إدارتنا خطة لتأهيل منسوبيها على 
استخدام تقنيات العمل إلكترونيًا 


تقوم إدارتنا بإلحاق العاملين لديها بدورات 
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71 
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بإمكان بعض العاملين # إدارتنا التعامل مع 
الحاسب الآلى لأداء الأعمال الإدارية 


لاد 


0 


متب 


نإمكان مظن الفافلين. ف إدارقا الانتفاد هن 






ظ 421 
مزايا التقنية المعلوماتية 2 مجال الأرشفة 


بإمكان أغلب العاملين لدينا القيام بالصيانة 
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الأولية لأجهزة الحاسب الآلي 
تمنح إدارتنا مكافآت مالية أو عينية للمتميزين 
© العمل 
تعمل إدارتنا على رفع الروح المعنوية لدى 
العاملين 
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لخم شفة الالحكيرونية يه المماحكة العربية السعودية 
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تتبنى إدارتنا خطة 


إلكترونيا 


الشكل رقم )١1(‏ واقع المنصر البشري العا 


تقوم إداراتنا بإلحاق بإمكان بعض العاملين بإمكان بعض العاملين بامكان أغلب العاملين تمنج إدارتنا مكافات 
لتأهيل منسوبيها على العاملين لديها بدورات في إدارتنا التعامل مع في إدارتنا الإستفالة لدينا القيام بالصيافة مالية او عينية 
إستخدام تقنباك العمل تدريبية متخصصة في الحاسب الآلي لأداء 


الحاسب الآلي 


الأعمال الإدارية 


من مزايا التقنية في 


مجال الأرشفة 


الأولية لإجهزة الحاسب للمتميزين في العمل 


الألى 


المعابير 


تعمل إدارتنا على رفع 


الرر 4 المعنوية لدى 
العاملين 


مل يذ قطاع الأرشفة الإلكترونية من خلال تدريب وتأهي 


شخصبة ولبة 


يتمع لعاملون في 
إدارتنا بإجازاتهم 
السنوية دائما 





في رسم الخطط 
التطويرية للإدارة 





الفصل الرابع 
خامسا: محورالمتطلبات : 

مدى ضرورة توافر المتطلبات الإدارية والتنظيمية لتطبيق الأرشفة الإلكترونية: 

هناك متطلبات أساسية لكل مشروع يراد تنفيذه؛ منها المادية والمنطقية وقد 
لخص الباحث أهم المتطلبات الإدارية والتنظيمية 4 مجموعة من 
النقاط. وأدرجت ضمن أسئلة الاستبانة وبالنظرإلى الجدول رقم (77) والشكل 
البياني رقم )١1(‏ ومن خلال النسب المئّوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية 
والانحراف المعياري لكل متوسط عن القيمة الأصلية له يتضح مدى موافقة عينة 
الدراسة غلى ضرورة تواهر تلك المتظلبات لتطبيق الأرشفة الإلكترونية ف تنك 
الجهات»وفدجاء المتوسط الحسابي لمدى الموافقة على ضرورة توافر متطلب 
التتسيق بين الجهة المبحوثة والجهات الممائلة لها 4 النشاط داخل المؤسسة الأم 
بمقد ان (/409) ونافخراف معبارى قدره(5981)»فيما كان المتوسط الحسابي لمدى 
الموافقة على ضرورة توافر متطلب التنسيق بين الجهةٌ المبحوثة والجهات الممائلة 
لهاك التنشاط خاريج المؤوسسة الأم بمقدار (1:1؛) وبانحراف معيارىي 
قدره(420:57وكان المتوسط الحسابي لمدى الموافقة على ضرورة توافر متطلب 
إجراء تغيير على الهيكل التنظيمي للجهات؛ لتتمكن من تطبيق الأرشفة 
الإلكترونية بمقدار(577) وبانحراف معياري فدره )1١١(‏ #2 حين أتى المتوسط 
الحسابي لمدى الموافقة على ضرورة توافر متطلب إجراء إعادة التوصيف؛ 
الوظيفي للجهات؛ لتتمكن من تطبيق الأرشفة الإلكترونية بمقدار (75:0) 
وبانحراف معياري قدره (؟١١)»‏ ويدل هذا على عدم الموافقة وهذا يعكس قناعة 
المجيبين بعدم ضرورة إعادة التوصيف للوظائف الحالية من أجل تطبيق الأرشفة 


الم شفة الالحكرونية سية المملحكة العسبية السعودية صصص #8 





عرض وتحليل البيانات 
الالكترونية؛ وأتى المتوسط الحسابى لمدى الموافقة على ضرورة توافر متطلب 
وصع إجراءات عمل جديدة للجهات!؛ لتتمكن من تطبيق الأرشفة الإلكترونية بمقدار 
(479) ويانحراف معيارى قدره (0.) وهو يعنى الموافقة بشدة على ضرورة القيام بهذا 
الإجراء ليتواعم مع تطبيق الأرشفة الإلكترونية» وجاء المتوسط الحسابي لمدى الموافقة 
على ضرورة توافر متطلب وضع أنظمة ولوائح عمل جديدة # الجهات؛ 
تطبيق الأرشفة الإلكترونية بمقدار (:::) وبانحراف معيارى قدره (00.). وجاء 
المتوسط الحسابي لمدى الموافقة على ضصرورة توافر متطلب وضع أنظمة ولوائح عمل 
بدة لضمان السرية المعلوماتية تية 2 أثناء تطبيق الأرشفة الإلكترونية بمقدار(45:0) 
5211111 0 و خيراً فإن المتوسط الحسابي لكامل المحور بمقدار 
0 ويائحراف معيارى (0:19) ويشير إلى وفوعه جح الخلية الرابعة (موافق) التى 
تبدأ من )١5١+٠(‏ ونهايتها أقل من أو تساوي ,):5١(‏ حيث يعكس موافقة إجمالى 
العينة على ضرورة توافر جميع هذه المتطلبات بالنسب المشار إليها 2# الجدول أدناه. 


الحيود رقم )00 مذدى صرورة ة توافر المتطلبات الإدارية والتنظيمية لتطبيق الأرشفة الإلكترونية 


التنسيق بسن إدارتنا 


الأخرى التى لها نشاط ممائل| ' 


داخل المؤسسة الأم 








المصل الرابع 














الت لتنسيق بين إدارتنا 


معت 


والإدارات/المراكز/الأقسام 
١‏ 24 اد 
٠‏ |الأخرىالتي لها نشاط ممائل| / أ ورمع |ع ارم ١‏ | ,م 
ل خارج المؤسسة الأم 
[ إجراء نغير ات على 5 
؟ إدارتنا التنظيمى لنتمكن من 


١١١١ 5‏ 
0 / اا" | وه أبن | كوي بم" 
تطبيق الأرشفة الإلكترونية 


إعادة لد صيف الوظيفى لنته ذم ؟ |« ]مها 
ف كا ١١١6‏ 
وشبواورانات عل عدي ماد ١‏ |» | |0 00 
| فدات 
لت خا« اانه 
0 2 


ماع ع ]م 
2*0 ره 
/ |[وجذه ]| “0:١‏ | :0ه 


7 


060 


إصدار أنظمة ولوائح جديدة 


لأس شفة الإلحكترونية سيث المملحكة العربية السعودية 1١‏ 
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الأ شفة الإ لحكترونية يه المماحكة العربية السعودية 


المتوسط الحسابي والاتحراف المعياري 


حافي. 


في 
نيث 


قي 


د 
"0 


الشكل رقم )١7(‏ مدى توافر المتطلبات الإدارية والتنظيمية الضرورية لتطبيق الأرشفة الإلكترونية ف الوزارات 
والمؤسسات شبه الحكومية بالمملكة العريية السعودية ٠‏ 


التنسيق بين إدارتنا التنسيق بين إدارتنا إجراء تغييوات على هيكل إدارتنا إعادة التوصيف الوظيفي لنتمكن وضع إجراءات عمل جديدة تفي وضع أنظمة ولوائح عمل تناسب إصدار أنظمة ولوائح جديدة 


والإداراتغالمراكز/الأفسام الأخرى والإدارات/ المراكز/الأقسام الأخرى< التنظيمي لنتمكن من تطبيق 
التي لها نشاط مماثل دلخل2 التي لها نشاط مماثل في خارج الأرشفة الالكترونية , 
المؤسصة الأم المؤسصة الأم . 





من تطبيق الأ رشفة الالكترونية ‏ بمتطلبات الأرشفة الالكترونية .2 تطبيقات الأرشفة الالكترونية . . لضمان الخصوصية (السرية) 
المعلوماتية في إدلرتنا 


المتطلبات الضرورية 





عرض وتحليل البيانات 





المصل الرابع 
سادسا محور: معوفات تطبيق الأرشفة الإلكترونية : 

المعوقات التي تحد من تطبيق الأرشفة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية : 
يتدرج من غير موافق بشدة. إلى موافق بشدة . 
والانحراف المعياري لعينة الدراسة نحو معوقات تطبيق الأرشفة الإلكترونية 2 
»)230١6(‏ وهذا يعنى أن معظم عينة الدراسة توافق على وجود هذه المعوقات. 

ويتبين من الجدول رقم )١8(‏ والشكل البياني رقم (14) موافقة عينة الدراسة 
على وجود المعوقات التالية» وهي: قناعة المسئول متخذ القرار بجدوى الأرشفة 
الإلكترونية بوسط حسابي (4777) وانحراف معياري )١١١7(‏ وتعتبرقناعة متخذ 
القرار ضرورية للبدء '# أي مشروع؛ والمجيبون يوافقون بشدة على هذا العائق 
لمعرفتهم بأن من شأنه أن يؤجل أو يُلفي مشروعا مهما كتطبيق الأرشفة 
الإلكترونية 4 المنظمة» وقد ترجع عدم القناعة لدى المسئول إلى التمسك بالعقلية 
القديمة»أومقاومة التغييرأوالخوف من التجربة والجهل بالتقنية» أولأسباب 
نفسية أخرى. وجاء(العائق) انتشار نسبة أمية الحاسب الآلى بوسط حسابى 
0 وانحراف معياري (0)) وتشير هذه النتيجة إلى وجود هذا العائق ولكن 


بنسبة أقل مما كان يتوقع الباحث » حيث توقع الباحث بأن تكون النسبة أعلى 


الأمرشفة الإلحكترونية يغ المماحكة العربية السعودية حيبي ايلع ١‏ م 


عرض وتحليل البيانات 
من هذا الرقم» نظراً لما يُردد كثيراً حول هذه النقطة. وربما يرجع ذلك إلى 
انتشار التقنية وتعدد استخداماتها والتقدم الملحوظ 4# هذا المجال وخصوصاً _ذ 
السنوات القليلة الماضية. وقد أتى البند : قلة الوعي بمفاهيم وتطبيقات الأرشفة 
الإلكترونية بنسبة موافقة أعلى من سابقه بالرغم من ارتباطهما ظاهريا 
ببعضهما البعض» ويفسر ذلك أن الأخيرأكثر عمقأ وتخصّصا وقدجاء بوسط 
حسابي (4:77) وإنحراف معياري(2»)0:77 حيث يعتبر ضمن الخلية موافق 
يدق وام (العائة انضدم كوافوالكشتريهات القتاذرنية اللازيية لأعمال الأرقفة 
والتوثيق فجاء بوسط حسابي )4:١1١(‏ وانحراف معياري )1١1/١(‏ وتترجم نسبة 
الموافقة على هذا العائق شك هذا المحور ماجاء 4 الجدولين (1 و )١15‏ من المحور 
الثالث:التنظيمي/الجانب التشريعي» حيث تبين # تلك الجداول تدني نسب 
وجود تشريعات وثائقية عمومًا وتشريعات للأرشفة الإلكترونية خصوصاً, ثم أتى 
العائق عدم توافر الثقة 4 التعاملات الإلكترونية بوسط حسابي )4:١08(‏ 
وانحراف معياري ,»)٠١١١(‏ و عدم توافر خطة وطنية شاملة تعمم على كل 
الأحهبدز: الحكومية#4 جان ب الأرشفة الإلكترونية بوسط حسابي 
(411)»وإنحراف معياري (7١١1)»تلاهما‏ ارتفاع تكاليف الاستعانة بخبراء 
تقنية المعلومات اللذين لديهم المعرفة 4# تطبيقات الأرشفة الإلكترونية بوسط 
حسابي (5:01) وانحراف معياري (4 )٠١١‏ وقصورمناهج التعليم الرسمية 2 
التعامل معالمتطلبات الجديدة بوسط حسابي )4:٠١(‏ وانحراف معياري 
(20040): وعدم توافر البحوث والدراسات التي تتناول الأبعاد المختلفة لتطبيقات 
الأرشفة الإلكترونية بوسط حسابي )5١54(‏ وانحراف معياري »)1١١7(‏ وأتى عدم 


توافر البنية التحتية للشيكة الواسعة (77877) بوسط حسابى 75١0١(‏ ) وانحراف 


:١م‏ ا دغعغدلس سس - الأ رشفةالااحكترونية يه المملصكة العرية السعودية 


الفصل الرابع 
معياري ,)1١17(‏ ثم خوف الموظفين من الاستغناء عنهم وفقدانهم لوظائفهم 
التقليدية بوسط حسابي(15١7)‏ وانحراف معيارى »)١1١10(‏ قلة الكفايات الوطنية 
القادرة على التعامل مع تقنيات المعلومات بوسط حسابي (04١؟)‏ وانحراف 
معياري »)1١11(‏ العوائق المالية بوسط حسابي(7١:4)‏ وانحراف معياري 
0 6ه العوائق الفنية بوسط حسابي (/5017؟) وانحراف معيارىي(8١١١)‏ العوائق 
التنظيمية بوسط حسابي(١:4)‏ وانحراف معياري(8/.) . 

وقد تراوحت الإجابات على وجود جميع المعوقات المذكورة آنفاً مابين 
الموافقة إلى الموافقة بشدة» وذلك على حسب ماجاءت به نتائج الاستبانة من 
النسب والمتوسطات الموضحة أمام كل عائق» وهذه النتيجة توضح مدى 
الصعوبات والمحددات التي تعترض تطبيق الأرشفة الإلكترونية ومشروعاتها. 

ونتعين قا ذات السياق .نات هنالك :ا تفمناءًا و اموا مين هيت الدراسة من 
خلال ارتفاع عدد المحايدين على الوجود من عدمه للمعوقات الثلاثة التالية: قلة 
البرمجيات المتعلقة بتطبيقات الأرشفة الإلكترونية» حيث جاء بوسط حسابي 
(0 وانحراف معياري )١1١17(‏ ءثم اعتماد التعامل مع نظم الأرشفة 
الإلكترونية على اللغة الإنجليزية بوسط حسابي ,)5١1717(‏ وعدم توافر البنية 
التحتية للشبكة المحلية (/1.417[) بوسط حسابي 75١17(‏ ) وانحراف معياري 
»)1١46(‏ ويعني هذا أن المجيبين لايستطيعون الجزم بأن تلك النقاط أو الفقرات 
تعتبر عوائق حقيقية أمام تطبيق الأرشفة الإلكترونية . 


المرنشفة لحك ونية سي المملحكة العسيية السعودية ب #9 





عرض وتحليل البيانات 


الجدول رقم )2 
المعوقات التي تحد من تطبيق الأرشفة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية 


) 

قناعة المسئول متخذ القرار 2 

بجدوى الأرشفة الإلكترونية | |5801 | 19:7 | 401 | 904 | 907 | 

1 1 سي 0 

217 إنساخس| تس زوص ١‏ | 

ل لل ل لكك 

1 

ادساف 
انك 


لديف ” 





















َ الؤعي بمفاهيم وتظنيقا 
الأرشفة الإلكترونية 
القانونية اللازمة لأعمال 


شداظة. 
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0125 |] 7 , مم على كل الأجمزة الحكومية|‎ ١ 
جإنب الأرشفة الإلكترونية‎ 

)ل امرمجيات اتلك عع 

.| بتطبيقات الأرشفة الإلكترونية 1ك كنا لكين دنا »)1 

| |اعتماد التعاملمعنظمالأرشفة| ك | 1 | 15 | “ | " | ؛ 
الإلكترونية على اللفة الإنجليزية | | 17:7 | 50:١‏ | 18:5 | 18:8 
ارتفاع تكاليف الاستعانة 5 1 0 

, بخبراء د ا 


3 
١7 71 ١151 /‏ 
الأرشفة الإلكترونية 
ور مناهج التعليم الرسمية اماه ]ع | "5 


2٠ 
0:5 | أرما‎ | ”هد١|:٠١دوأ‎ / 


اا ١١١١-١‏ لل سم شف ةٌالالصكر ونية يغ المماحكة العربية السعودية 





المصل الرايع 
تابع الجدول رقم (78) 
المعوفات التي تحد من تطبيق الأرشفة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية 


م العبارة موافق | محايد 
ٍ (5) | (4) 


ب نا فا تك كذ كك كك 
وار الرمه الجتت 7/7 |١اده" 7١|‏ ” | :ده ينا 


5 
اشر البنية الت كب ا 
لس لا سنا نتنا اقذا لتنا تنك 

5 توافر البنية التحتية كام ١)‏ 

م توافر 102 
ص ا 


لك نط انك لكات 


حمر عنهم وفقدانهم لوظائفهم 
0 

١١١1 5 

سيفيد همد + إجن كم مد حم 

1 
١١١ه‎ 2111 

30 33 0 ال 

1 نك انك 
50 مم١٠ ١١‏ 
اننا نتن لتنا هدك 
0 
3 3 فك 
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الأمرشفة الإلحكدرونية سيث المملحكة العربية السعوددة 


مفببسالنزعةالمركزية 
51 


سسدى موافقة غ بين ةةالبرسية على وجوه السرفتك سنخلال تمسثشيلها 


ال رشفة الا لحكترونية سيث المماحكة العربية السعوددة 


الشكل رقم (18) مدى وجود المعوقات التي تحد من تطبيق الأرشفة الالكترونية ب املك 


4.1 ظ اا 4.1 


4 29 

37 5 
35 
3 
25 
2 
15 
1 


قناعة إنتشار نسبة 1 عدم توافر عدم تؤافر عدم توافر ف إعتملا إرتفاع قصورمناهعح عنم توافر عدم توافر عنم توافر خوف قلة العوائنقىي العوائقي العوائق 
المسنول أآمية التشريعات الثقة في خطة وطنية البرمجيات التعامل مع تكاليف التعليم البحوث البنية التحتيقلبنية التحتية الموظفين الكفايات المالية .0 الفنية . التنظيمية . 
0 الحاسب 0 برقزونية التعاملات شاملة تعمم المتعطقة نظم الأرشفة الإستعانة الرسمية في والدراسات للشبكة للشبكة من الإستغناء الوطنية 
بجدوى - الآلي. الأرشفة «وري: الإلكتدونية على كل بتطبيقات الإلكترونية بخبراء تقنية التعامل مع التي تتناول المحلية الواسعة 2 عنهم القادرة على 


تق 
ص_ 


الأرشفة الإلكترونية ياعمال الأجهزة الأرشفة على اللغة المعلومات للمتطلبات للأبعاد (للاما). (للشلالا). وفقدائهم التعامل مع 
الالكترونية الأرشفة الحكومية الإلكترونية الإنجليزية. الذين, لديهم الجديدة المختلفة لوظانفهم 26 
والتوثيق في جانب المعرفة في لعصر< لتطبيقات التقليدية المطومات 
الأرشفة تطبيقات المطومات . الأرشفة 
الإلكترونية الأرشفة الإلكترونية 
الإلكترونية المئوسط الصاهي لسس] 
المعرقات لرنيسية 





الانحراف المعياري هس 


عرض وتحليل البيانات 


الفصل الرابع 
سابعاً : رأي المديرين حول أهمية الأرشفة الإلكترونية 

يتبين من الجدول رقم(551١)‏ والشكل البيانض رقم )١51(‏ وجهات 
نظرالمسئولين © الجهات قيد البحث تجاه أهمية الأرشفة الإلكترونية من 
خلال سوالهيع كن ارافيه ف امقلاك الجيناك لتلك النظم ومقوهانها ). حيث 
اتمصرت | راوهيم عقا تكن كفظ :مين الخيارات الطروجة علبيع» كتسن 
(10و7106)»فن غيكة الدراسة يرون يآن امتلاك نظلم ومقومات الأرشيفة: 
الإلكترونية وتطبيقها ضروري جداً وعدم وجودها يؤثر سلباً على الإنتاجية؛ 
فيما جاءت نسبة من يرون بأن امتلاك نظم ومقومات الأرشغة الإلكترونية 
وتطبيقها ضرورة وعدم وجودها يمكن أن يؤثر على الإنتاجية بواقع 
( من عينة الدراسة» وأهملت الخيارات الثلاثة اللأخرى من قبل 
المجييين» فنسبة الموافقين عليها (70) لاقتناعهم بضرورة امتلاك تلك 
التقنية. والرأي السابق هو للمديرين والمديرون العامون لهم الكثير من الخبرة 
والقجرينةوالتاهيل على مخكتنق الستويات» وخوله تجضل الأرشفة 
الإلكترونية هذه المكانة من الأهمية لديهم لما اتفقوا بالإجماع على 
كبرورتها ووش واقع الآمرء فإن النقيجة الشابفة تقر ملفةة للنظر وحرى: 
بالاهتمام . واذ كان هذا العدد من المديرين أشاروا بأن الأرشفة الإلكترونية 
مدرو ا خاو هوا نتحعة بشو سيت بد هارث مجان1 ريض 
الإلكتروييةء كو الجميع :اتفقوا على اهميتها وكسرورة امستخدامها واققاء 
نظمهاء وهذه نتيجة مهمة تدعو الجميع سواء على مستوى الأفراد العاملين 
أو المنظمات الرسمية الحكومية وشبه الحكومية أو على مستوى الشركات 
المزودة والراعية للنظم (الوكلاء). ظ 


المرشفة الالحكترونية سي المماحكة العسلنية السعودية سبي 8398 


عرض وتحليل البيانات 


الجدول رفم (55؟) 
رأي المديرين حيال امتلاك الجهات الإدارية لنظم ومقومات الأرشفة الإلكترونية 


' السية لي 


ضصرورى وعدم وجوده د يمكن أن يؤثرعلى الانتاجية 5*7 


سور سس الت 1001 
ال اك الااتككم 


ليس ضروريًا إطلاقًا ويعتبر امتلاكه ترفاً إدارياً. 


الشكل رقم (15) رأي المديرين ‏ تطبيق الأرشفة شفة الاإلكترونية 


لستكرار ولتسبةلمدئويةلكل راي 


ضروري جدأ وعدم ضروري وعدم وجوده ليس ضرورياً ليس لي رأي حول هذه ليس ضروريًا إطلاقا 
وجوده يؤثرعلى 2ح يمكزان يؤثرعلى الرا لمسلة ويعتبر امتلاكه ترفا 
لإنتاجية لإنتاجية 3 إداريا. 





١‏ لل ل ل لل - الأ رشفةالإلحكترونية سيف المملصكة العرية السعودية 


القصل الخامصس 


النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلة 





النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية 
النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلة : 
التمهيد : 
استهدفت الدراسة التعرف إلى واقع الأرشفة الإلكترونية # الوزارات 
والمؤسسات شبه الحكومية #4 المملكة العربية السعودية»؛ ومدى تطييقها. ومدى 
توافرمتطلباتها » وما المعوقات التى تحد من التطبيق » ولتحقيق هذه الأهداف 
فقد تم جمع المعلومات ومعالجتها بالطرق والأساليب العلمية والمنهجية كما أشار 
الباحث إلى ذلك # الفصل الثالث »وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج : 
والتوصيات سيتم عرضها فيما يلى. 
أولا النتائج : 
-١‏ كشفت الدراسة الحالية أن الأرشفة الإلكترونية تطبق #ثّ الوزارات 
والؤيسنات شعه الجسكوعة ف اليلفة العريية السعوونة بتسنة 1/611 ). 
.>" - تشيرالدراسة الحالية إلى أن (777/) من الوزارات والمؤسسات شبه 
الحكومية 2# المملكة العريية السعودية تعتمد على فدراتها الذاتية 2 
الحكومية # المملكة . 
؛- أوضحت النتائج أن استخدام تقنيات المعلومات 2# الوزارات والمؤسسات 
شبه الحكومية 2# المملكة العربية السعودية بوصفها بيئة معلوماتية فوق 


ا شفة الإلحكررونية يغ المملحكة العربية السعودية سي 1" 





- أظهرت الدراسة أن هناك حاجة ماسة لإعادة النظر يج الجانب التشريعى 
الوثاتقي عموما ».وفيما يخص الوثيقة والأرشفة الإلكترونية خصوصاً. 

1- حل المشكلات الآنية هوأهم الدوافع لتطبيق الأرشفة الإلكترونية 2 
الوذاوات والؤسمتاكرشة الحكوسية ف الملكة العرسية المبعودنة 

/1- إصدار أنظمة ولوائح جديدة لضمان الخصوصية (السرية) المعلوماتية 
العربية السعودية لاتعتمد أي تشريعات خاصة بالأرشفة الإلكترونية . 

9-أجمعت الغالبية العظمى من مفردات عينة الدراسة أن امتلاك الوزارات 
والمنظمات الإدارية لنظم ومقومات الأرشفة الا لكترونية د يعتيم قبوووا 
جداً وعدم وجودها يؤثرعلى الإنتاجية . 

-٠١‏ يعتبرارتفاع نسبة مستخدمي نظم الأرشغة الإلكترونية مقابل نظم 
المعلومات الإدارية الأخرى دليلاً واضحًا على إحساس الجهات بأن اقتناء 
نظم الأرشفة أهم لديها من اقتناء نظم المعلومات الإدارية الأخرى بالرغم 
من أهمية الأخيرة » واختزالها للكثيرمن الإجراءات والأعمال الروتينية . 

-١١‏ يستخدم البريد الإلكتروني والإنترنت 4 الوزارات والمؤسسات شبه 
الحكومية بنسية(2/9:57). 

-١١‏ اتضح بأن )2١5١0(‏ من عينة الدراسة تمتلك نظامين أحدهما جاهز 
(110115 010 ) والآخر نظام ثم إعداده فليا (10115 111) لدى الجهة نفسها. 

. )/7701/( تتوافر (التجهيزات) التقنية للأرشفة الإلكترونية بنسبة عامة‎ -١١ 


71 ل  _‏ سس الأ شف ة الإلحكترونية سيث المملحكة العربة السعودية 


النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية 

١4‏ - تنتشرأجهزة الحاسب الآلى بنسبة /0١ ٠٠(‏ لدىىالوزارات والمؤسسات 
شبه الحكومية # المملكة العربية السعودية. وتتوافر شبكة الحاسب الآ لي 
الداخلية(470.آ) بنسبة (729377)» ونسبة توافر شبكة حاسب آلي لربط 
الفروع بالمقر الرئيس (77821) هي (2 1/7/). 

06- بلفت نسبة أجهزة الماسح الضوئي المزودة بملقم لدى الوزارات 
والمئؤسسات شبه الحكومية 3 المملكة العربية السعودية (41705/)» ونسبة 

الجهات التي يتوافر لديها عدد كاف من أجهزة الحاسب الآلي و(مرتبطة 
| بنظام الأرشفة) هي :)/2481١١١(‏ وجاءت النسبة المتئوية لتوافر عدد كاف 
من أجهزة مسح الوثائق (7عصقة©5) لدى مجتمع العينة بمقدار (8574/) . 

7- إمكانات نظم الأرشفة الإلكترونية (المواصفات) المستخدمة لدى عينة 
الدرامنة هقر اضعةومالرك شن أن القراءات لحن النقود. ف الاسقهان: 
الراجعة تدل على نسب وجود المواصفة بمقدار مرتفع . وقد لاحظ 
الباحث ذلك من خلال الزيارات الميدانية التى قام بها إلى جميع الجهات 
عينة الدراسة. وإجمالاً فإن النسبة العامة لتوافر تلك الإمكانات 4 نظم 
مجتمع الدراسة هى (10:4/) . 

-١‏ أوضحت الدراسة بأن هناك تنازعًا واضحا للمسئولية »وتشتنًا 4 أعمال 
الأرشفة الإلكترونية بين الكثيرمن الإدارات التي ليس لبعضها علاقة 
مياشرة بالأرشفة» وريما سبب ذلك الارتباط الفني التقني الصرف؛ 
والذي هوعلى حساب الجانب الفني التنظيمي للمعلومات» فقد دخل تحت 
مسئولية مدير عام إدارة تقنية المعلومات 2 )١١(‏ جهة وبنسبيبة 


لال لي سبلة المملصكة العسلاية السعودية ‏ س ‏ سسسبببببببببب سس 838 


الفصل الخامس 
0 وببالسبة نفسها لمديرعام الإدارة العامة للحاسب الآلى ثم مدير 
إدارة الوثائق والملحفوظات ومدير مركز الوثائق والمحفوظات بنسب أقل . 

- حصل نظام بايت كويست على )7١177(‏ ونظام ليزرفيش على )7١1:7(‏ 
ونظام فايل نت على(0:١١/)‏ من إجمالي حصة السوق 2# المملكة والتي 
تمثلها عينة الدراسة »وقد ترجع هذه النسب إلى عنصر الأقدمية وليس 
الكفاية أوالجودة. 

الأرشيفات_ ف المملكة: ويبرهن على ذلك أن ما نسبته (2795559) من 
مراكز الوثائق والمحفوظات من عينة الدراسة أنشئت بداية من الفترة 
١47718١هءوهذا‏ يعكس مدى تفاعل والتزام الجهات بالتشريعات 
الصادرة من المركزالوطني للوثائق» بخصوص إنشاء إدارة مستقلة 
للوثائق والملحفوظات 2 كل وزارة وبطء الاستجاية . 

2- ليس هناك أي نوع من أنواع التعاون والاتصال الرسمي فيما بين 
الجهات الحكومية »أو بينها وبين الجهات شبه الحكومية فيما يعخص 
تناقل الخبرات والدروس المستفادة والأمر متروك للعلاقات الشخصية 
إن وجدت » وهذة النتيجة تحصل عليها الباحث من خلال المقابلة غير 

-"١‏ من أهمالمتطلبات الواجب توافرها التنسيق بين إدارات الوثائق أو 
الأرشفة والإدارات الممائثلة لها # النشاط دا خل المؤسسة الواحدة 
وكذلك الممائثلة كك خارحج المؤسسة . 


ا ل ا 20 الأ رشفة الإلحكترونية يه المماحكة العربية السعودية 


النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية 

7- أعداد الموظفين العاملين ‏ قطاع الأرشفة الإلكترونية تتفاوت بين 
الجهات عينة الدراسة .حسب التشكيلات والهياكل الإدارية 
والتنظيمية » وطبيعة أعمال تلك الجهات . 


؟- تفاوك مو هنالات المديرين مين دبلوع بعيد القافومة ويح الدكتور اق مدل 
على إهمال المؤهل العلمي وعدم اعتماده معيارًا حقيقيًا للترشيح لمثل 
تلاك الناصمب القيادية و الاذازينة الكلب] والمسة والاعكبا على عابر 
أخرى. 
4- ضعف اهتمام مديري الإدارات عينة الدراسة بالتدرب ك مجال الأرشفة 
. الإلكترونية بالرغم من دخول الأخيرة تحت مسئولياتهم الإدارية . 
06- تجمع أكثر المديرين من حيث الخبرة حول الفئّة )٠١  1(‏ سنوات وبنسبة 
مكوية (75704) وجاءت الفئة("١١7)‏ سنة تقريبأ بنسبة مئوية (/7911/) . 
1- نسبة حماية جميع البيانات والمعلومات بنظام أمنى ‏ جميع التعاملات 
الإلكترونية لنظم الأرشفة الإلكترونية هى (45775/)» وهذا يدل على 
نقص الأمان للنظم ومن ثم للجهات المبحوثة بنسبة )/77١(‏ وهذه نسبة 
عالية جدا إذ كان الحديث عن أمن المعلومات . 
- لم تحظ تقنية (0012) بنسبة وجود عالية # النظم المستخدمة لدى 
الجهات المبحوثة ‏ وعموماً فحتى لو وجدت فهي ضعيفة 4 دعمها للغة 
العربية» بالرغم مما يزعمه مسوفو ووكلاء شركات النظم» وهذا رأي 
الكثيرمن المبحوثين من خلال تجاربهم. 


مر شفة لاحك ونية سي المملصكة العسيية السعودية 2-3 بي 9# #8 


ال 000 


- توضع وسائط الحفظ وأجهزة الخادم (السيرفرات) الخاصة بالأرشفة 


الإلكترونية 4 مناطق آمنة جدًا بنسبة(72457:0)من مجتمع العينة وهذا 
يعني أن ما نسبته (217,5/) موضوعة 4 أماكن غيرآمنة مما يعرضها 
للمخاطر الأمتية الطبيعية والبشرية وقد شاهد الباحث لدى بعضص 
الجهات تواجد تلك الأجهزة ‏ أماكن خطرة جدا امكل المفرات 


والمداخل وبدون حراسة . 


و التوافق بين الوضع الإداري للجهات» وما تفرضة الأرشفة 


الإلكترونية من متطلبات على الهياكل التنظيمية» والعمليات؛ 


والاجراءات؛ واللوائح والأنظمة؛ وحتمية التخطيط والتنسيق بين 


الوحدات الإدارية . 


-٠‏ لم يسبق أن حُدثت القوانين والتشريعات إطلاقاً لدى (714:1) من 


-5١‏ تسسمبهةه التزام الجهات الممبحوثة بالخطة الموحدة لتصنيف وترميز الوثائق 


الصادرة من المركز الوطني للوثائق والملحفوظات 2)7717٠١(‏ وتقوم 
الجهات بحفظ وثائق الأرشيف الوطني بنسبة (754:7) من مجتمع 
العينة»؛ وتتوافر طريقة تصنيف محددة لتنظيم الملفات المحفوظة داخل 
نظام الأرشيف الإلكتروني بنسبة(17/7/) من مجتمع العينة . 


؟- (70,7/) من الجهات ليس لديها وظيفة مصنف من بين المسميات الوظيفية. 


- من أهم معوقات د تطبيق واقتناء نظم الأر* شفة الا لكترونية 2 !ا لمملكة 


51 





قناعة المسئكول متخذ القرار بجدوى الأرشفة الإلكترونية » وفلة الوعي 


الخ شنة الالكرز ويية بذ المملحكة العر بية السعودية 
مرشمة ألا لحك رو علد : 


النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية 
بمفاهيم وتطبيقات الأرشفة الإلكترونية» وعدم الثقة # التعاملات 
الإلكترونية اوح سا يا سس 
الجديدة لعصر المعلومات. 
غ"- من العوائق الأقل تأثيرًا على تطبيق الأرشغة الإلكترونية» عدم توافر 
البحوث والدراسات التي تتناولها » وعدم توافر الشبكة المحلية (/[4.1.]) 
وخوف الموظفين من فقدانهم لوظائفهم التقليدية:» والعوائق المالية 
والفقة والقتظايفي: 
0- نسبة الالتزام بمبدأ حفظ نسخ احتياطًا © أماكن جغرافية مختلفة 
داخل وخارحج الجهة المبحوثة (757794/) من عينة الدراسة» و ذلك 
خطورة قصوى . 
1- لم منشكل أي لجنة لوضع أولويات وخططء للانتقال للأرشفة 
الإلكترونية لدى (77*:7) من مجتمع عينة الدراسة. 
لالا-أغلب العاملين #4 الشركات المسوقة للنظم © قطاع التقنية من غير 
السعوديين وإذا وجد سعوديون فهم إداريون أومسوفقون أومتدوبو 
مبيعات. لاحظ الباحث ذلك من خلال الجولات الميدانية التى قام بها 
وهذا يمثل خطراً اقتصاديا وأمنياً واضحاء وتوصل الباحث لهذه 
النتيجة من خلال أداة الملاحظة بجميع أنواعها والمقابلة غير المنضبطة. 
- تتبنى الجهات المبحوثة خططًا لتأهيل منسوبيها على استخدام تة: 
ا إلكترونيًا بنسبة (78778). والإدارات التي تقوم بإلحاق موقلنييا 
بدورات 2# الحاسب بنسبة (7451:9). والجهات التي يمكن لموظفيها 
التعامل مع الحاسب لأداء الأعمال الإدارية بنسبة (751471). ونسسبة 


)يخس شفة الالحكمرونية سية المملحكة العسانية السعودية ‏ 33 يبب 818 


الفصل الخامس 
الجهات التى بإمكان موظفيهاالاستفادة من مزايا التقنية4 مجال 
الأرشفة الإلكترونية(7254:7)؛وعن صيانة الحاسب الآلي كان بإمكان 
أغلب العاملين القيام بها بنسية )/0١١:4(‏ وبلغت الجهات التي تحفز 
موظفيها المتميزين (7258:1) وبلغت نسبة الجهات التي تعمل على رفع 
الروح المعنوية لموظفيها (/57//) . 
ثانيا: التوصيات : 
واحد من خلال أحد الحلول التالية : 
دتطوير إذازات الوكائة والجفوعلاك وان رشيف ووتزويدها بالكواد 
المؤهلة وثائقياً وتقنياً» وفتح أو تحوير أقسام ضمن تلك الإدارات 
تختص بالوثائق والتوثيق أوالأرشفة الإلكترونية . 
- تستحدث إدارة عامة أو مدير عام يرتبط بالوزير أ وأعلى سلطة 2 
الجهة وتضم مراكزالوثائق والمحفوظات التقليدية والأرشيف لإدارات 
تقنيات المعلومات أو إدارات الحاسب الآلى؛ لتصبح إدارات أو أقساما 
تحت مسئولية مدير عام المعلومات . 
؟ - يرى الباحث أن أقرب مسمى يتناسب مع الأرشيف الإلكتروني هو (إدارة 
الوثائق الإلكترونية) . 
"- أن يتم تهيئة الأوضاع الإدارية 4# الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية» فيما 
يتعلق بالهياكل التنظيمية » وإجراءات العمل» والأنظمة» واللوائح الداخلية».وفق 
خطط مستقبلة تمكن من التحول لتطبيق الأرشفة الإلكترونية . 


و بيجي يس يي سي يني سيم الاترة الاك ريد اللتلفكةالتررى السعردة 


النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية 


؛- على المركز الوطني للوثائق والمحفوظات إعادة النظر ع الجانب 
التشريعي الوثائقي عموما(النصوص التشريعية والتنظيمية)» وأن يعمل 
جاهدًا لإصدار تشريعات واضحة وجلية بخصوص الوثيقة والأرشفة 
الإلكترونية 2 المملكة وأن تعمم» ويلزم الجميع بالعمل داخل إطارها. 

- يوصي الباحث بأن تقوم الجهات بالتنسيق السريع لاعتماد إجراءات 
عمل شاملة وموحدة؛ بخصوص الوثائق وأنواعها؛. ومحاولة الانتقال من 
المفهوم التقليدي للأرشيف إلى المفهوم الحديث للأرشيف 
الإلكتروني» وتجهيز البيئة المناسبة لذلك . 


5“ الاسراع فاتطبيق تعمل بالأ رشق الالقترونية | الآن إى اشير يعشير 
خسارة محققة »مع الإشارة إلى ضبط الخطوات, والتوثيق لكل مرحلة 
توثيقاً تفصيلياً » ووضع آلية واضحة قبل الانتقال الكلي إلى العمل 
الإلكتروني الكامل. 

“د انفقوم الوؤارات والؤسساك شيه السعونية يديت وتظوير الأفظيية 
المعلوماتية لديهاءوأن تسعى ع بر توجه إستراتيجي إلى توفير 
الاحتياجات التقنية والفنية الحديثة التي تتطلبها تطبيقات الأرشفة 
الإلكترونية.وفق دراسات مرتبطة بحاجاتها الفعلية والبيئية . 

#ب يجب الشاقد. من حودة وأقضلية تظاء الأرشغة الالكترونية التذىوسيتم 
اقتناؤه سواء كان مدمجاً 4 نظام آخرء أو كان مستقلاً بذاته »ويجب 
تطبيق المعايير التقويمية التي أشار الباحث إلى بعضها ف الفصل الثاني 


من دراسته . 


الشف لالص وني سيف المماحكة العساية السعودية سس صب[ 88 


الفصل الخامس 





9- يجب أن لايعول كثيراً على سمعة النظام وقوة الانتشار 4# السوق والأخذ 
4 الاعتبار أن ما يناسب جهة أو منظمة قد لايناسب جهة أخرى تختلف 
عنها ب الحجم والمهام . 

-٠‏ ينبغي قبل اقتناء أوتطبيق النظام الجديد» تهيئة المحيط التنظيمي 
وبيئة العمل الملائمة. 

-١١‏ يجب دراسة جميع أنواع الملفات بدقة متناهية » وفرز الأوراق التي يجب 
أن تخضع للمسح الضوئي من عدمه» وتقرير سياسة إجرائية واضحة 
للإاتلاف من خلال لجان تشارك فيها الجهات المنشئة لتلك 
الوثائق»ومراعاة التشريعات الوطنية 4# ذلك . 


5- جمع وثائق كل إدارة على حدة؛ والنظر إليها باعتبار الوحدة الإدارية 
مثل المالية أو شئون الموظفين وخلافه . 

-١١‏ تطوير الأرشيف التقليدي وعدم هجره أو إهماله؛ حتى يتبين مدى 
فاعلية وصمود الأرشيف الإلكتروني وأن يعتبرالشكل الإلكتروني مساندا 
وليس بديلاً» وأن يحتفظ بالنسخة الورقية من الأرشيف للرجوع إليها 
عنم لساعةو اححيتها القانونية الثائتة.. 

١4‏ - يجب العمل بمبدأ تكرار النسخة» وأن تتوافر أكثر من نسخة من 
الأرشيف الإلكتروني إحداها محفوظة خارج الوزارة أو المؤسسة الأم, 
مع اعتبارالأهمية للوثائق الجوهرية والقرارات وماشابهها ‏ حال 
صعوبة تطبيق هذا المبدأ على جميع الوثائق لدى الجهات .وأن تتم 
إجراءات الحفظ الااحتياط بشكل دوري ودفيق. 


ل الل سس سس سمس الأ مرشفة الإ لحكترونية يه المماحكةالعررية السعودية 





النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية 


0- تفعيل الدور الإشراخ والرقابي للمركز الوطني للوثائق والمحفوظات, 
والعمل على إيجاد آلية عمل واضحة وملزمة للجميع بهذا اللخصوص . 


7- على الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية؛ أن تسرع أ التعاون مع 
المركز الوطني للوثائق والمحفوظات. لبناء قوائمها وإنهاء هذا الجانب 
التطيى لين 

-١١‏ ينبغي سرعة إصدار التشريعات الخاصة بأمن الوثيقة الإلكترونية؛ 
وبالتعاملات الإلكترونية»وأمن المعلومات عموماً .مع وضع آلية عمل 
لمراجعتها وتطويرها. سواء من قبل وزارة العدلء أو وزارة الداخلية» أو 

ظ كليهما »أو أي جهة أخرى وأن يتم اعتمادها من المقام السامي . 

- ضرورة تأكيد حجية الوثيقة الإلكترونية وقانونيتها من السلطة العليا 2 
الدولة ؛ لمنحها الدعم القانوني ومن ثم الاعتماد عليها كمرجع ومصدر 
موثوق للمعلومات. 

9- من المهم تغيير النظرة إلى عمل رجل الأرشيف» فهو المؤتمن على تأريخ 
الوطن وذاكرته» ولايمكنه الحفاظ على هذه الأمانة مالم تمنحه 
الدولة» والمجتمع المكانة المعنوية »والسلطة القانونية الفعلية لتأدية مهمته 
على الوه الأكفل. 


-٠‏ إشراك الأرشيفيين 4 عمليات تصميم واختيار النظم قبل الموافقة 
عليها ؛ لأنهم يقومون بمهمتين الأولى هي:إدارة الوثائق لمنشئيها والثانية: 
أنهم يديرون الأرشيف النهائي الذي يعتبر الوظيفة الأساسية للأرشيفي 


التقليدى . 


لمر شذة الإلحكرونية سي المملحكة العربية السعودية 1-0 





المصل الخامس 


2 يجب أن يؤحد © الحسيبان 2 أثناء اللاعداد أوالطرح أو البحث‎ -١ 


مجالات الحكومة الالكترونية سواء © المؤتمرات أو الندوات أو الدورات 
التأهيلية أو التدريبية أوحلقات النقاش بان الأرشغة الإلكترونية جانب 
مهم وعملية أساسية تقوم عليها الحكومة الإلكترونية 2 الأساس؛ وأن 
لين متاك حكوية الكترونية تاجحة إن الم مدضمها | رشيف الكترون 


ظ مينى على أسس علمية فنية وتقنية وليس تقنية فقط . 


31 - مراعأة 3 مشكلة عدم الا ستقرار سواء 3 الأجهزة أواليرمجيات . والأخذ 


بعين الاعتبار مشكلات التحول أ شكل ترميز الوثائق الإلكترونية 


والملفات 011121 "1 1116001185 1116 وأن تعالج بحلول عملية وتُدرج 
بالأرشفة أوالتوثيق» تؤكد على مراقبتها وتوضيح أهميتها . 


77- يوصي الباحث بالعمل على نشر الوعي؛ وتثقيف الجهات, والأفراد بأهمية 


الوثيقة خصوصاً والأرشفة الإلكترونيةعموماً» وأن تقوم الوزارات والمؤسسات 
شبه الحكومية والجمعيات والأقسام العلمية بدورها 4 هذا المجال . 


4- ضرورة طرح الأرشفة الإلكترونية كمسارعلمي دقيق 4# الجامعات 


والأقسام العلمية لربط الواقع بالنظرية» ولتفعيلها , كخيار أصبح 
مفروضا علينا للتمكن من السيطرة على الكم الهائل من المعلومات 


0- توسيع وتفعيل دورالمجلس الإقليمي العربي للأرشيف (أرابيكا), 


57 


والاستفادة من المجلس الدولي العالمي للأرشيف وخصوصاً لجنة الوثائق 
الإلكترونية (1024/61312) . 


الأ شفة الالحكدرونية يه المملحكة العربية السعودية 


النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية 
0 ترجمة الكتب والمقالات التقنية الأجنبية المفئيدة 2 هذا المحال 
1ب التركيزعلى حداثة وجدية أوراق العمل والبحوثت المقدمة للمنتديات 
والمؤتمرات» ودعم وتطوير منتدى إدارة الوثائق الإلكترونية السنوي 
ظ الذي ترعاه مديئة الملك عيد العزيز للعلووم والتقنية 2 مدينة الرياص : 
وعي موظفيها ؛ بمفهوم الأرشفة الإلكترونية » وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم 
المعرفية بالتقنيات المعلوماتية الحديثة » وتشجيع المديرين والموظفين 
على الاشتراك 4 الدورات التدريبية التى تساعدهم على مواكبة التطور 
5- ضرورة إسهام القطاع الخاص #4 نشر الوعي التقنى ؛ ودعم البحوث 
العلمية © هذا المجال . 
-٠‏ يوصي الباحث بتكثيف وتعميق التعليم» والتدريب للسعوديين © جوانب 
التقنية الوققةاددلا من الاكتفا دزا تطييقات الحاسب النسيظة: 
والعامة . 
بالدراسة؛ والبحث العلمى الجاد وليس بالاجتهادات أو مجرد القياس على 
تجارب الآخر سواء داخل أو خارح البلاد . 


خشف الالحكسرونية سيث المملصحكة العسنية السعودية 3 باس يس ل 8 


الفصل الخامس 
الدراسات المستقبلة المقترحة : 
الخاص 2 المملكة العربية السعودية. 
-١‏ تقنيات المعلومات وتطبيقاتها © مراكز المعلومات والوثائق بالوزارات 2 
المملكة العربية السعودية. 
”- واقع السياسات المعلوماتية # الوزارات والأجهزة الحكومية 2# المملكة 
العربية السعودية. 
؛ - واقع السياسات المعلوماتية © الأجهزة الحكومية 2 المملكة العربية 
السعودية مع افتراح إطار لسياسة معلوماتية شاملة. 
0 مندفق تأشرالارشفة الالكترونية على إنتاجية المنظمات بالمقارنة مع 
الأرشفة التقليدية 2 المملكة العربية السعودية. 
1 دور الأرشفة الإلكترونية 2 مساندة الادارة العليا وتمديم الدعم السريع 
للقرار. 
/ا- مدى رضى المستفيدين عن خدمات الأرشيفات الإلكترونية # المملكة 
العربية السعودية. 
- أثر الأرشفة الإلكترونية 4 برنامج الحكومة الإلكترونية 2 المملكة العربية 
السعودية. 
السعودية. 


دم لسغ سس - الأمرشفةالإلحكترونية يغ المملحكة العربية السعودية 








قائمه المراجع 

أولا : المراجع العربية : 

- ابن منصور, عبدالوهاب. نحو تطوير الأرشيف المغربي أعمال ندوة الخبراء 

- ابن منظور. لسان العرب - مج 5؛ مادة وثق .- بيروت :دار إحياء التراث العربي . 

- أبوهاشم ؛ السيد محمد. الدليل الإحصائي 2# تحليل البيانات باستخدام 
(82558) .- الرياض : مكتبة الرشد» 4756١اه‏ - 4١٠1م.‏ 

- أحمدء ناهد حمدي. إستراتيجية الإدراة العلمية للأرشيف بين الأداء التقليدي 
وتكنولوجيا المعلومات . العربية ١٠6٠5.ع١,‏ ”١٠5م.‏ 

- الآلوسي» سالم. هل لفظة "ارشيف" عربية الأصل : رأي للمناقشة. مجلة الوثائق 
العربية » الفرع الإقليمي العربي للمجلس الدولي للوثائق .- بغداد :ع؛ » 517 ام. 

5 الأرشيف الإلكتروض وإدارة المستتدات. د م . مجلة عربيوتر: ع1 20 ص7 ظ 06ام. 

- أوماسيكاران. طرق البحث #4 الإدارة: مدخل بناء المهارات البحثية؛ ترجمة 
إسماعيل بسيوني وعبداللّه سليمان العزاز .- الرياض: مطابع جامعة الملك 

يدر » أحمد. التنظيم الوطني للمعلومات :دراسة © تخطيط واإدارة مراكرزر 
المعلومات العلمية والتكنولجية .- الرياض :دار المريخ » 1+٠‏ اه. 

- يدرء سيد حجاج ؛ محمد فتحي المعداوي. إدارة المعلومات :الملحفوظات 2 
قطاع الخدمات والأعمال .- القاهرة : مكتبة عين شمس » ١55١ام.‏ 


المرشفة الالحكترونية يغ المملحكة العربية السعودية ___ سسسب م5197 


قائمة المراجع 

- بجاجة» عبد الكريم. دليل الأرشيف لدولة الإمارات العربية المتحدة . ورقة عمل 
مقدمة للمؤتمر الثالث للتوثيق والأرشفة الإلكترونية .- دبى » 6١٠٠م‏ .- ص /غ-07. 

- بكري» سعد علي الحاج. العمل إلكترونيًا وآفاق المستقبل . مجلة الفيصل:؛ ع 757 

- بوتش مان ؛ وولف. المعاييروالأرشيف ؛ ترجمة سوسن الجزائرى . العربية 
14 ٠٠كم..-‏ ص .١١ ١‏ 

- بوعزة » عبدالمجيد. حفظ المعلومات الرقمية: قضايا الحاضر وآفاق المستقبل . 
المجلة العريية للأرشيف والتوثيق والمعلومات», مؤسسة التميمى للبحث العلمى 
تحليل وتصميم!؛ ترجمة إبراهيم عبد السلام ومحمد نزيه الدريني .- الرياض : 
معهد الإدارة العامة/ إدارة البحوث » //15ام. 

8 التمساح ظ منصور بحيت. الحفظ الإلكترونىي للوثاكق: تجرية معهد الإدارة العامة 
بالمملكة العربية السعودية .- الرياض : منتدى إدارة الوثاكق الإلكترونية: ٠١0‏ ٠ام.‏ 

- الجابري » سيف عبدالله. الأرشفة الإلكترونية ب سلطنة عمان: تجربة وزارة 
الإسكان والكهرباء والمياه» ورقة عمل .- دبي : الموتمرالثالث للتوثيق والأرشفة 
الإلكترونية» 2 الفترة من7١‏ ان ا سيتمير » 0٠ام.‏ 

- جمعية الحاسبات السعودية. مشروع الخطة الوطنية لتقنية المعلومات: اللاصدار 


الأول والثانى» 77+ ١اه.‏ 


:ا ملسا ا س ‏ الأ شفة الإ حكترونية يِذ المملصحكة العرية السعودية 


قائمة المراجع 

الكتاب الأول .- ل ١‏ 2-6 اللاسكندرية :دار الفكر الجامعى / اء ٠٠م‏ 6 ص ./8١‏ 
الكتاب الثاني: الحماية الجنائية والمعلوماتية لنظام الحكومة الإلكترونية .- ط١‏ .- 
الاسكندورة دزا الفكر التحا فيضن( 1 

- حجازى ٠:‏ فؤاد ا لسعيد . الوثاكق : تنظيمها وحفظها وإدارتها .- القاهرة : 
مكتبة الأنجلومصرية »(دت) . 

- حسب اللّه ؛ سيد. الوضع الراهن لوثائق ومحفوظات المؤسسات الحكومية. ندوة 
نظم المعلومات والمكيرو فيلم .- الرياض : معهد الادارة العامة ١+:'اه/‏ ١1ام.‏ 
مؤسسة الوراق للنشروالتوزيع » 5375 2آاه. 

- الحمادي» بسام عبد العزيز. المنظومة الأمنية للحكومة الإلكترونية - رسالة 
معهد الإدارة العامة . ع١0:‏ صفر 70 اه. 

- الحمود ( موصي عبد العزيز. دورالمجالس الادارية و التنسيمية العليا 2 دولة 
الكويت :دراسة تقييمية على ضوء قياس اتجاهات الرأي لأعضاء الهيئة 
جامعة الكويت . مج (؟) ؛ ع (١)؛(ص :)10-١١‏ 1990م. 

> حمودة » محمود عياس 2 وأبو الفتوح حامد عوده الأرشيف ودوره 2 محال 
المعلومات الإدارية .- القاهرة : مكتبة نهضة الشرق (دط)(دت). 


الأ شفة الإلحكدرونية سية المماحكة العربية السعودية ا[ ا سس سس سيب 1 ؟ 


قائمة المراجع 

- الحميضيء؛ عبدالرحمن بن حمد. الآثارالمتوقعة من التخصيص: دراسة 
ميدانية لآراء موظفي شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض: مجلة جامعة 
الملك عبد العزيزء الاقتصاد والإدارة .- جدة : مركز النشر العلمي للجامعة . 
ه(غ١),‏ ع(١)‏ , ١57١اه/‏ ١٠٠1م.‏ 

- خليفة » شعبان عبد العزيز. الببليوجرافيا أوعالم الكتاب :دراسة 4 أصول 
التكترية السانوهر اقية و تعاس عاتيبا التخترية الخامية ب حل1 ,+ التساهرة» 
الدارالمصرية اللبنانية » /١١4اه.‏ 

- الخولي؛ جمال . مدخل لدراسة الأرشيف .- الإسكندرية :دارالثقافة العلمية » ١٠٠٠م.‏ 

- الداموك؛ خضران. نائب مديرالمركزالوطني للوثائق والمحفوظات . المملكة العريية 
الممعووية د الرداظى + امرض لاتحت سين كان خاففية 3/11 لاس 

- دونالد ؛ لي ماك. قواعد التشريعات للوثائق الجارية والأرشيفات : وضع اللجنة 
القانونية لتشريعات الأرشيفات بالمجلس الدولي للأرشيف؛ ترجمة محمد محمد 
خضبر. مجلة المكتبات والمعلومات العربية .س186١‏ ع5 دار المريخ للنشرء 199/8م. 

- دويدري » رجاء وحيد. البحث العلمي : أساسياته النظرية وممارساته العملية .- 
ط١‏ .- دمشق :دار الفكر » جمادى الآأخرة, ١17١ه.‏ 

- ديبونزء أنتوني وأسترهورن» وسكوت كرونينويز. علم المعلومات والتكامل 
المعر.ي. ترجمة أحمد أنور بدرء ومحمد فتحي عبد الهادي .- القاهرة :دار قباء 
للطباعة والنشرء /159م. 


- رشيد / أحمد. إدارة المؤسسات العامة 6 القاهرة :دار المعارف 1 /11ام. 


5 ل ل سس الأ رشفةالإ!حكترونية يذ المملحكة العرية السعودية 


قائمه المراجع 
7 سبعودى سوفت. نظام إدارة المستندات سابيريون : الجديد 8 الإصدار 0 
نشرة تعريفية ودعائية موسعة عن أبرز ملامح النظام و 8 ٠‏ آم. 
النظرية والتطبيق ب عخل1 .2 الرياص :دار العلوم 122 / اأامم. 
- سويلم؛ محمد نبهان. تحليل وتصميم نظم المعلومات .- الماهرة : المكتية 
الأكاديمية. 
- الشبل » فهد محمد. أرشفة الوثائق 4 المؤسسة العامة للتقاعد بالمملكة العربية 
- شحاتة» إبراهيم محمد. ومحمد الغزالى عبد الله . إدارة وتنظيم المحفوظات .- 
الرياض: معهد الادارة العامة 2 /٠*غ+١اه.‏ 
- شركة نتويز العربية : نشرة تهريفية عن الشركة ومنتجاتها العربية . 
- الشهرئ ؛ فايز عبدالله. استخدامات شبكة الإنترنت 4 مجال الإعلام الأمني 
العربى .- الرياض: البحوث الأمنية .- مج( :)٠١‏ ع(19): 277 اهادص 177 - 3١0‏ . 
يناير ؟ ٠‏ ام. 
- صكرء ظاهر محمد. التشريعات الخاصة بالوثائق . مجلة الوثائق العربية .ع/١:‏ 
١٠غ١ه/‏ ١1ام.‏ 


شفة لالص ونية سي المماصحة العسابية السعودية ‏ 7 اب 9# 8 


قائمة المراجع 

- الطيار» مساعد صالح . مزايا الأرشفة الإلكترونية ودورها 4 تفعيل الحكومة 
الالكترونية . صحيفة الجزيرة : الجزيرة الإلكترونية بالسيت ٠١(‏ 
توقمير؟ ٠‏ م) . 

- عباس » بشار. الوثيقة الإلكتروينة :أمن الوشائق وبنيتها وتقنيات الحفظ 
اه / مارس - أغسطس ”7١٠٠م‏ ؛ ص/1917. 

< العبدالعائي» هدى عبدالله. طرق حفظ الوثائق © دورالوثائق والمكتبات 2 
مدينة الرياض. رسالة ماجستيرغيرمنشورة: قسم المكتبات والمعلومات؛ كلية 
الآداب التابعة لرئاسة تعليم البنات .- الرياض, +7١‏ اه/ ١٠٠1م.‏ 

2 عبيدات ذوقان وآخرون. البحث العلمى: مفهومه؛ أدواته أسالييه .- 
الرياض: دار أسامة للنشر ؛ 19917م. 

- العريشي» جبريل. فصل دراسي 4# دورة الأرشفة الإلكترونية .- الرياض : 
معهد الفيصل- مؤسسية الملك فيصل الخيرية ,» 250 اه. 
ميدانية منشورة .- ط” .- الرياضص : مطيوعات مكتية الملك فبهد الوطنية - 
السلسلة الأولى .)١18(‏ 

- العسكر » فهد إبراهيم » والحزيمى »سعود عبدالله. توثيق المعلومات الإدارية 
4 أجهزة الدولة الرسمية ‏ المملكة العربية السعودية . بحث ميدانى قدم لندوة 
توثيق المعلومات الإدارية ان الرياص : معهد الإدارة العامة , ٠05‏ ١ه‏ / ام أم. 


؛:» لس سس الأ رشفةالإحكترونية سيف المممحكة العرية السعودية 


قائمة المراجع 

- عطفية ‏ حمدي. منهجية البحث العلمى وتطبيقائها ة الدراسات التريوية 
والنفسية - القاهرة :دار النشر للجامعات 6ش 1هامم. 

- على » عبد اللطيف إبراهيم . إعداد الأرشيفيين 4# البلاد العربية : أعمال ندوة 
الخبراء العرب من أجل التخطيط لتطوير الأرشيف بالبلاد العربية .- تونس: 
منشورات المعهد الأعلى للتوثيق ع7 7١-١9‏ ؛: 19/14م. 

- العمرء وان عبدالرحمن. مدى تطبيق مبادئ إدارة الحودة الشاملة 27 
الإدراة العامة. مح (١)ع(2)5‏ ”17اهء ص 7١7‏ -501. 

-عودةء أيوالفتوح حامد. تنظيم مصادر المعلومات 4 المكتبات والأرشيف - 
القاهرة :مكتبة الأنجلو المصرية » 411١اه/‏ 9917ام. 

ب عوط الياس. تحليل النظم وتصميمها ؛|ترجمة مطيع محمد عودة .- دمشق: 

- الغتيم» خالد عبدالعزيز. دورة الحكومة الالكترونية .- الرياض: معهد الفييصل 
لتدريب وتطويرالكوادر البشرية نقاش على هامش المحاضرة . 

فرسونىي ٠‏ حمد رزق. حه حفظ الوثائق : حدوده ومجاله وتنفيذه . « محجلة .0 مكشّة الملك 
فهد الوطنية. مجه “ع2 رجب - ذو الحجة/ نوفمير 555 ام - أبريل 0 ' آم . 
ع 4 /ا/ا1 ام. 


شف للك ونية سية الممكة العسايية السعودية  ---‏ ببس لع 8 


قائمة المراجع 

- فيليب س » سيمبرفيفو؛ ترجمة أمينة التيتون؛ مراجعة محمود سلطان. تحليل 

- الفيومى» محمد أحمد؛ زاهر وتوفيق السرطاوي وحسين مصطفى كامل: 

- قاسم » حشمت على. دراسات 2# علم المعلومات : علم المعلومات 2 رحلة 
البحث عن الهوية 2 طُّ "١‏ 2 القاهرة: دارغريب للطباعة والنشر 04 0 أم. 

- القاضي» زياد. تحليل وتصميم نظم المعلومات المحوسب.- عمان: دار المستقبل 
للنشر ؛ 1985م. 

- فاري ظ عبدالغفور. مكالمة هاتفية أجراها الباحث معه ونم فيها مناقشة يعض 
جوانب الأرشغة الإلكترونية وخصوصا التطور التأريخي للأرشفةالإلكترونية. 
تطبيقات على ال 58855 .- ط١‏ .- الرياض : المطابع الوطنية الحديثة. ط .١‏ 

- القرآن الكريم ؛ سورة البروج » الأيتان .77-17١‏ 

- القوات الجوية السعودية. الأرشفة الإلكترونية: الأهداف والمعوقات . الكتاب 
التوثيقى لندوة الحاسب الآلى 4 الأجهزة الحكومية: الواقع والتطلعات .- 
الرياص : معهد الإدارة العامة ٠١‏ المحرم غ2 آاه. 

- متولي » ناريمان إسماعيل. اقتصاديات المعلومات : دراسة للأسس النظرية 
وتطبيقاتها العملية على مصر وبعض البلاد الأخرى .- ط١‏ .- القاهرة : المكتبة 
الأكاديمية 4 06أام. 


5 ا الس الأمرشفة الإلحكترونية يذ المملحكة العربية السعودية 


قائمة المراجع 

- آل مخلص ؛» حمد محمد. الأرشفة الإلكترونية الوثيمة : نشرة فصلية . المديرية 
العامة للجوازات بوزارة الداخلية السعودية.ع؟, 57١‏ اه/ ١٠٠1١م.‏ 

- المركزالوطني للوثاكق والمحفوظات. المملكة العربية السعودية: نظام الوثائق 
والمحفوظات .- الرياض » ديوان رئاسة مجلس الوزراء .المادة الأولى» د الع 

- المعلوماتية : نشرة فصلية تصدرعن مركز المصادرالتريوية بوزارة التربية 
والتعليم» ع6 » ذو المعدة 1506١اه.‏ 

- معلوف؛ لويس . مادة حفظ . المنجد 4 اللفة والأعلام ظ ص ١8‏ 

- مكليود » رايموند. نظم المعلومات الإدارية :ج1١‏ +5؟؛ ترجمهة سرور على سرور 
وعاصم أحمد الحجماحمي. المملكة العربية السعودية:الرياضص. 

- المهدوي ظ إبراهيم أحمد. دراسات 2# الأرشيف والمعلومات اهل 1 - بنغازى: 

- النادي العربي للمعلومات. نظم المعلومات الحديثة #© المكتيات والأرشيف 6 
دمشق ؛» تموز - يوليو ١ ٠٠‏ ام. 

- النداف ,: عصام: والشنطي؛ أنفدة» وشقرء عامر. تحليل وتصميم نظم 
المعلومات .- ط١‏ .- عمان : دار البداية ‏ 6١٠٠م‏ . 

- نوقاري » كريستين. دليل لحفظ الأرشيفات الخاصة؛ تعريب عبد الجليل 
التميمي . المجلةالعربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات .- تونس/ زغوان: 


دارالتميمى للبحث العلمى والمعلومات. س" 42 ١.5” ١:١1”‏ ' ام. 


ال شفة الالصكمرونية سية المماصكة العسنية السعودية 3 ب ااا 9# 8 





قائمة المراجع 

- وزارة التخطيط. خطة التنمية السايعة . المملكة العربية السعودية - الرياص ( 
5:٠‏ أاه. 

- وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. الخطة الوطنية لتقنية المعلومات - الرؤية 
لبناء مجتمع المعلومات. المملكة العربية السعودية.- الرياض ؛ 870 ١اه.‏ 

- وزارة المالية. المملكة العربية السعودية ١‏ تجرية الإدارة العامة للمحفوظات 
المركزية بوزارة المالية. ندوة توثيق المعلومات الإدارية .- الرياض : معهد الإدارة؛ 
ااع/ء و/ةء :اه 


ياسين » سعد غالب. تحليل وتصميم نظم المعلومات .- ط١‏ .- عمان :دار المناهج. 


ثانيا : المراجع الاجنبية : 


-. 11/711797 طم 11 01 . 0121615361012 أءاعا 12031128118 : 5 . 1321031) - 
.(20.1)2003, 70127 


مطعلمط عطا لتته 1620105 1610121 ,كأ5 1 /الطععة . 132265 012,151330) - 
1 01121013© ك3 125011110115 251121 1115اللتةءاءع-1 : 286 111101111261011 
لأتقة 5ع 7الطع35 51316 10 2)12001 13[1اععم5 طاامةا ,ر5وعغ)ة)5 1160ملآ] عطا 


0ه نزععيوء12 . 1992 رطععتاطت 1ط 01 7ا1اواء11طنا .2101171515 


و 55 الالطع32 01 /97أع501 عطغ 01 01311131[. ,0.[ اعاء [مرطاومعع13,0ملا باعمهء5ن! 106[ - 


1 1ل1م 5311 012تل33: عكوط 038 ,3-4 مم,701.20 ,99 امه 


-1994, غخطع191م12:00-.عمع 1معقمع #عطتطقط . 169ممةار 8‏ 013ع2مملعلزعم1 - 
. 2001.0 


10101 للاعاأوء5 عط 01 11330111721 11101111201011. 601201201011 أعمه111 - 


م[ د ألأدطششسسسسصسص سس م الأ رشفة الإلحكترونية يذ المملحكة العرية السعودية 





0 طمط كما مستتقطة : علأاكصآا عطا زه 5معل1دتناه. ]1ء216 كقتطمطا,[مطصاا 
( أهمط عتممتاععاء ,عمتتقطد 2100 تتتمكمصة) علالطعقة ععأباطصدمه 2 بأعبامعطا 


. 0339/1993 لطم : ععرعع0,لالأواعاأطنا مم [1اعمط -عاعع50د6, 


لمنهة و5ع77تطععة عتدمناععاء 1017350 0عع100م 10 20197 .2 2 كلظطن:0] 
701,1,20,6؟ . 50167 1621ع12010ع/ا5م 3226216212 . 11511128طنام 
. 1990355 


550 بل 254 وعناتاه2 لطلة اللاعطتطاء017© طكتالظ , الملصمظ .1 


11 كمصوا لتنة 002210ع12/أ رط نمطم 


2: 0305صهاذ دومنامتهعوع0 األعصتدكه0 عتدمتاءء81 .1023010 112515 ,عتعناع1ت) 
01656152101101 0101011002 قط قط طا عذنا تأعطا 01 /(10اد 117 1طاقوع؟ 1أدعت1صبناععا 
الع طتناء00 عتدمناءعاء لاعتناعتصاد صا 0ع00عط2ء ذ5عنء 66021 امم 
521 . (2)160 ع 1165م لة7اتلطععة) 28تاأقصرم1ء2 [1ه2أنأع108/01دمه [121اع01 


49 0للط2 :ععروء12 . 1995, عاتملا ع ل8 01 إأاوقء017لا 


قائمة المراجع 


لمانوتل عط 16 دعلالطعقة صا /إ011م 2002 تتعدع1م ع للأمدلق .لاع تلسمة صاهل, ععةت) - 


.3 'عذا/ا :ععتوء12 . 2000 بتاماكع متا )2 اداع تللن] 5 اععنا() .ع38 


عتمممءه1ء عط 0تتقر,12[15أتم,عاممءم : عمتطذ1اطنام عتدمناءعع1ط. اهدع راصنا 
تعطررء 2077 120,6 ,9701 . لأعل50 لوعلعه1مطعلاوم ندع 1عتتة. علالاعنة 
. 1990,346-349 


01. وع1079/6مطء عطتا-خطهة اأمعصناء00 الع تمصع (امع 01 نإع1ناو ل ألط7/11..[ - 


.(27)2000 ,701 . 12101112110 اللاعستصمع امع 


01 12655لالء5 عطا طة نعمت أوع00تتة.لتقصصهط.ز متاتطام ع /012,1112ل 
201 ,1996. لإع0[مصطءعا مه 1أهمطمكصا عى عنام اتقطء]6 .5ع 0الطععة علمتاععاء 
193-01 , 110.3 .,153, 


المرشفة الالحكترونية يغ المملحكة العربية السعوددة ل_ااساااا ل سس ببببببببب ب م ؟آ 


قائمة المراجع 

1 122072610121 [نعاع10مقطءةا 01 أعع811 عط1. معنا 1أء055آ1,ر تطمعر - 
5 عغطا 01 قاأعء]آه عطا 01 اناد عهدء 16م 1أ[تاما 2 : عتتاع تماد 018212123610121 
5 12[ 165طع16535ط5 018321723110131 01 16600105 ع1ممتاععاء 01 


بن[ 01 517قء كتطلا 51216 . 5126052 1طتصلة دع الطع2ة 2201 المع 7تاعع1121128 


.6 للطط تععروء12 . 1999 ارما 


و5]5,701.25 1 الطعتة 01 تإأع 5001 01 02[1كناه0[: الدككناء 0265قةز 320 1أع121013 ,11055 - 


110.2, 4 


اكتقامةء .#عطاععه1 211 1 قصلء6 أقطا 6-501001005 : اعمةمطدمه 7235 أءل - 


. 2005 .212108 121013313:1011. بتاع 1 كزع 01 لإللاعطء21 
.0ءاتطترآ عستطوتاطنط [اعبجكاء812 تمستتعصصية8 جنذ1] عى 210 23101 - 


22 5011106.0110380 10111311011 11 لطنة نضوءعط11 01 تصتوذوماع 212 ع1 - 


1101353 . 25506136102 . 1983 . 


01 عقطعء 1اهطه عط : عع تغط نتتالاعسطتناء00 كناه ع تقنتطلة1/12101. عات /ارقعمء72 - 
6177 لآ .3طماتمدك/ط 01 تاذلملا عطا )2 دع خكتلطعقة 1600205 ع1ممتاععاء 


99م . خالا :ععجوء12 . 1998 , (02قصطد) 81/132103 01 


وم سس سس سس يس الأ رشفةالإاحكرونية يذ المملحكةالعرية السعودهة 





الملاحق 


يود الباحث أن يكون هذا العمل بداية لبناء معيار عربى لنظم الأرشفة 
الإلكترونية » وأن يتم تطويره من قبل المهتمين والباحثين ليخدم القطاع بشكل 
أفضل . والمعيار كما يلي :- 


نظام أرشفة يتم اختياره وهى : 


١‏ - أن يدعم النظام التعامل مع أكبر عدد من أنواع قواعد البيانات مثل 
0884018-501-78457 وغيرها . 


؟- أن يتناسب سعره مع قيمة الفائدة المرجوة منه حسب دراسات التكلفة. 

؟- النظر مليًا ب خدمات مابعد البيع» والدعم الفني» والصيانة» والتركيب . 

؛- أن يكون مبئياً على تقنية الشبكات . 

4- أن يُلبي حاجات المنشأة ويقدم حلولاً جذرية لمشكلات المؤسسة. 

. أن يأخذ ل الاعتبار تطبيقات الأعمال الإلكترونية والحكومة الإلكترونية‎ -١ 

0 الشركة الراعية أو المزود(الوكيل) معرفتها وتقييمها من خلال النقاط التالية : 
(المركزالمالي » قوتها » اسمها » عمرها » التزامها تجاه العملاء السابقين) . 

/- أن لايحتاج العاملون إلى الكثير من التدريب على النظام . 

9- أن يدعم اللغة الرسمية # الدولة » ويفضل أن يكون ثنائي اللغة. 

. 111-187 811-17/18 أن يدعم العمل على الشبكات‎ -٠ 


. أن يدعم العمل 4# بيئة الخادم والعميل‎ -١ 


الم شفة الالصكرونية سية المملحكة العسبية السعودية 9 __سسسسسبببيبيبب 8 


الملاحق 





-١‏ أن يدعم الدخول عن بعد على جهاز الخادم خ511117/1581: من جهاز العميل 
177 باستخدام إحدى الشبكات . 


؟١-‏ أن يوفر خاصية نقل المعلومات للعمل خارج المنظومة (14[701© 7108115 . 
4- أن يدعم تصدير البيانات إلى نظم أخرى. 
6- أن يدعم البروتوكولات العالمية المشهورة » مثل : 111"18,111"158 . 
وأن يعمل كنظام مساند » ومتكامل» مع تلك الأنظمة . 
واحدة ».من خلال واجهة 111011 81:61111/1 . 
- أن يتمتع بالقدرة على إيجاد وسائل الحماية؛ والأمن للمعلومات على جميع 
اللستونالك :(الوشيقة لعلو الرحلة وسير العمل ا لستخدمين ): 


5 أن يدعم خاصية التقارير بجميع أنواعها وخصوصا تقارير تأريخ أحداث الوثيقة 
15107 200111111771 . وأن يقدم خدمة إصدارها ومتابعة الأعمال. 


. 01712211: 100 أن يوفرخاصية تأريخ أحداث الوثيقة‎ -٠ 
1 01117 0011101 أن يوفرخاصية فياس حوده النظام‎ -1 
. ؟1- أن يمتلك محركاً قويًا للبحث وطرقاً سهلة للوصول والنفاذ للمعلومة‎ 


7 أن يقدم خيارات واسعة من حقول البحث والاسترجاع: وأن توجد به 
خاصية إشافة و تهويل الدقون بحيب العاحة: 


ه ؟” الثمر شفة الااحكررونية يث المماحكة العربية السعودية 





الملاحق 
4"- أن يتوافر به خاصية البريد الإلكترونى ما أمكن ذلكء وأن يدعم أرشفة 
1 - ع 98 ٠.‏ لمعؤامه 2 5 1“أمه - .اس 
وفهرسة رسائل البريد الإلكتروني تلقائيا واسترجاعها كوثائق إلكترونية؛ 
وأن يدعم الإرسال لجميع أنواع الملفات ولجميع المستفيدين حتى لو لم 
يكونوا مستخدمين لنظام الأرشفة نفسه . 

0- أن يدعم استخدام (الفاكس مودم)؛ وأن يمكن من حفظ وتخزين الفاكسات 
الواردة»والصادرة» وتحويلها إلى وثائق أرشيفية تسترجع حين الرغية . 

1- أن يكون لديه القدرة على التعامل مع جميع أنواع الملفات . 

"١/‏ - أن يكون سهل التطوير والتخصيص من خلال أدوات تطوير النظام ظ وقادرا 
على التكيف والتعديل حسب احتياجات كل منظمة:» وكل قسم.ء وإمكانية 
التحكم 4# المظهر الخارجي وعرض الأعمدة و(الأيقونات) حسب الرغية . 

- سهولة الواجهات» وأن تقدم أدوات إدارة النظام من خلال بيئة رسومية سهلة 

4- إمكانية التعديل البسيط عليه لإضافة بعض البرامج الصغيرة المساعدة, 
مايكروبروقرام 82001414 71/110150 . 

. أن يدعم البرامج المساعدة للأرشيف مثل برامج الصور والرسومات‎ -٠"٠ 

١؟-‏ أن يدعم مخططات الخرائط الرفمية :)01) ,2 و(أدوبي أكروبات»)» وبرامج 
التصوير الضوئى مثل 710111517-04171110171 » وأن يوفر خاصية حفظط 


وتوثيق واسترجاع وثائق تلك البرامج . 


لشف لاحر ونية سي المملصكة العسيية السعووية ببس 8 





الملاحق 

7"- أن يدعم العمل # بيئة النوافذ وأن يوفرخاصية تسمح بالربط مع أي تطبيق 
يعمل تحت نظام التشغيل 11/1/100115 . 

*'"- أن يوفر خا صية حة حفظ الوثائق الا لكترونية لميكروسوفت أوفيس 1/100 
75 ضمن محفوظات الأرشيف الإلكتروني . 

1 أن يدعم مسح والتقاط وحفظ أوعية المعلومات لجميع أنواع وأحجام و 
مقاسات الوتائق الورقية من البطاقة الصغيرة إلى الرسومات الهندسية 
الكبيرة » والوثشائق الإلكترونية بشتى أنواعها .والصور الفوتوغرافية 
والشرائح الفلمية (سلايدات)» فلم الأشعه., الميكروفلم, المايكروفيشء فلم 
الصور الفتوغرافية » ملفات الصوت » ملفات الفيديوء الاستمارات/النماذج 
للهاتف» العمليات الإلكترونية» حسب حاجة الجهة المستفيدة. 
الالتقاط . 

51- عرض المستندات بصورة تفصيلية » أو على هيئّة مصغرات . 

1"- أن يحتوي على آلية دائمة للاسترجاع التلقائي للبيانات التالفة . 

- إمكانية تصدير المعلومات من قاعدة بيانات إلى قاعدة بيانات أخرى . 

6- إمكانية الطياعة أوالارسال باليريد الالكترونى أو بالفاكس» للمعلومات أو 
الوثائق المطلوية . 


+ - أن لاتقل مساحة حقول الفهرسة عن (١؟)‏ خرقفاً للحقل الواحد . 


جومم ماك سس يس الأ شفةالا!حكرونية يغ المملحكةالعرية السعودية 


الملاحق 

١؛-البحث‏ بواسطة أي حقل من حقول الفهرسة . 

؟؛- البحث الهيكلي عن طريق تصنيف المستندات » وتفريعاتها بشكل شجري أو هرمي . 
68 :110,106 013/1 0,110,180[ /ا نارلان) . 

غ؛- أن يوفر إمكانية الحفظ الاحتياط للأرشيف الإلكترونى على وسائط حفظ 
متعددة 8800161[8 . 

60- وحجود مرجع تقني » ومرجع للمستخدم, بشكل مطبوع ظ وآخر بشكل رقمي 

للنظام العمل بشكل ممتاز ولايتأثر أداؤه بدون توافرها فيه . 

١-أن‏ يوفر خاصية حفظ وتوثيق الصوت والمشاهد المتحركة والمحادثات» 

. الوسائط المتعددة 711:21 111111 حسب حاجة الجهة المستفيدة . 

ظ - أ يدعم أكير عدد ممكن من أنواع أجهزة ملقم الأوراق للمأاسح الضوئىي 
(16085)؛ وأجهزة مسح الوثائق 50417711151 الموجودة بالسوق . 

"- إمكانية ربطه يأكبر عدد من أجهزة الحجابسب الألى أو طرحه على خادم 
(سعرفر)الشكة. 

غ- أن يدعم جهاز قراءة المصغرات الفلمية ونقلها إلى نظام الأرشفة الإلكترونية 
لتحويلها إلى وثائق رقمية حسب حاجة المستفيد خصوصا إذ كان لدى الجهة 
وثائق من هذا النوع. 


لمر بشفة الالحك مر ونية سيث المملضكة العسيية السعودية 292933 بيب 89# 





الملاحق 

- أن يمكن من استخدام امتداد ملفات مثل 121:6:501[ع "1111 . 

1-استيراد المستندات بوساطة تقنية السحب والإفالات 0 ؛ أوعن 
طريق شريط القوائم كما 4 متصفح (الإكسبلورار) . 

- تحويل الخط اليدوي إلى نصوص مقروءة آليًا بوساطة القارى الآلي سواء 
كانت مدخلة عن طريق الماسح الضوئي أو عن طريق الكمبيوتر الدفتري. 

/- أن يدعم تقنية المسح الضوئي الرقمي أو التعرف إلى محتوى الوثيقة ضوئيا 
8 ويكون عالي الجودة ليتمكن من مسح الوثائق بجميع أحجامها من 
البطاقة الصغيرة إلى الرسومات الهندسية وقراءة حروفها وتحويلها إلى 
نصوص تحفظ ويتم البحث بها مستقبلا . 

4 إمكانية طباعة كل الحلن :أو مدزووقة من خلذل القحف. . 

-٠‏ وجود خاصية الإكمال التلقائي والفهرسة التلقائية للمستندات والوثائق. 

-١‏ شريط القوائم أوالمهام مصمم للعمل مع نظام التشغيل مهما اختلفت دقة 

؟١-‏ وراثة صلاحيات الدخول من صلاحيات نظام التشغيل 4 حال الرغبة: 
لتقليص وجود أكثر من صلاحية دخول على الجهاز الواحد . 

. دعم تقنية التشفير حسب الحاجة‎ - ١١ 

4- إمكانية دخول أكثر من مستخدم على ملف واحد وي آن معأ . 

06-أن يوفر خاصية إضاقة الملاحظات الملونة » أوالصوتية:, أو الكائنات 
الرسومية» وإدراج خط تحت الكلمات. 


ومادل 6 د سس سس الأ رشفة الإاحكترونية سيف الملحكة العريةالسعودية 


المملدحق 
15 - أن يوفر إمكانية إضافة أختام ملونة بصورة متفصلة ‏ وتضاف عند الحاجة 
ويجب أن لاتؤثر على المستند أو الوثيقة الأصلية . 
-١١‏ أن يدعم خاصية التوقيع الإلكترونيى كصلاحيات دخولء أو إصدار الوثائق . 
أن يدعم جهاز الماسح الضوئي الآلى للكتب 50871412 80016 حسب الحاجة . 
- أن يوفر من ضمن حقول فهرسة الوثائق ب نظام الأرشفة الإلكتروني حقل 
الرمز العمودي 20017 2812 . 


9- أن يعمل كنظام مساند ومتكامل مع أنظمة إدارة المحتوى ‏ 0177118771© 
17 الف ]8 . 


.0© [1+ فهرسة مختوى الوثيقة آليًا فيما يتعلق بتقنية ال‎ -٠ 


ال شفة الال ونية سية المملضكة العسيية السعودية  9-‏ سسسب ع9 


الملاحقى 





يسم ألله |أركمة |أركيم 


المكرم / مدير (الاتصالات الادارية / تقنيةالمعلومات / إدارةالأرشيف / إدارة 


السجلات / إدارة الوثائق والمحفوظات ) 2: 99 شظ3 المحترم 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:- 


يسرني أن أقدم لكم هذه الاستبانة لإجراء دراسة حول (الأرشفة الإلكترونية 2 
المملكةالعربية السعودية ندراسة لواقع الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية)»وذلك 
لنيل درجة الماجستير ‏ تقنية المعلومات من جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية 
بالرياض. والتي آمل من خلالها التوصل إلى نتائج إيجابية يمكن أن تسهم بمشيئة 
الله عملية تطبيق مفهوم الأرشفة الإلكترونية 4 الوزارات والمؤسسات شبه 
الحكومية» وبالطبع سيكون 4 تفضلكم بالإجابة عليها بكل واقعية الآثر الكبير ب 
تحقيق الدراسة لأهدافها. وسيتم استخدام هذه الاستبانة لأغراض البحث العلمي 
(فقط) وستحاط جميع المعلومات فيها بسرية تامة؛ علما بأن الإجابة لاتتطلب أكثر 
من وضع علامة )”١‏ أمام العبارة التي ترونها مناسبة . 

وأمل توضيح عنوانكم 4 الحقل الموجود 2 نهاية هذه الاستبانة إذا رغبتم > 
تزويدكم بملخص للدراسة والنتائج التي توصلت لها . 

ويطمح الباحث تزويده بأية معلومات ترون أنها قد تفيد هذه الدراسة 
وخصوصا إذ اوجدت وثائق أو لوائح تشريعية أو تنظيمية فيما يخص الموضوع . 
وتقبلوا أطيب تحياتي وتقديري ٠‏ ونشكر تعاونكم سلفاً 2٠‏ » . 
الباحث 


أحمد بن عبداللّه بن سعد الغرابى 


بريد إلكترونى/ 00110111211.60121) 3258333 
جوال/ 000777086 ٠‏ 


لحن 





الخ شفة الا احكر ونة سبث المماحكة الع بة السعودية 
٠‏ 5 ل 7 


الملاحق 


الاستبانة 
البيانات العامة 


أولا: البيانات الخاصة ب( القسم / المركز /الادارة) : 


1 أسم (الوزارة/الموسسةالأم) 90995 1 11111011110101 
”- الاسم الذي يطلق على القسم (الإدارة)) 000 


اهو الوعلفين. 3ك القويه /الادارة 3 ) 


8- أسم المدير 


4-العمر( ) 

9-عدد الدورات 2 مجال الحاسب الآلي ( ( 
٠-عدد‏ الدورات # الأرشفة الإلكترونية ١‏ ) 
١1-عدد‏ سنوات الخيرة  ١(‏ )سسينة 


؟١-‏ رفم هاتف مدير القسم/الإدارة ش((( 


الشف لاحك ونية يذ لمعم كة العسبية السعودية 3 ب _ ب 8191 


الملدحق 





أنواع نظم المعلومات المستخدمة # الإدارة : 
؟١-‏ فضلاً حدد استخدامات تقنية المعلومات 4 إدارتك بوضع علامة ( ) أمام 


كل نوع مستخدم 2 إدارتكم من القائمة التالية : 












نظام تشغيل البيانات 125 ١‏ نظم الخبرة 55 
آلية (ميكنة) المكاتب 04 0 البريد الإلكتروني 30 7 


نظام معلومات إداري 111 | الانترنت 1101111 




















الانترانت (شبكة محلية) '17111:14131151 


0 الأكسترانت د50 7 
0 أنظمة إدارة سير المعاملات 1770 11701 0 


نظام إدارة قاعدة بيانات 125 





نظام أرشفة إلكترونية ‏ 5-8101119/85 


ثانيا : المحور التقني : 

التجهيزات التقنية من البرمجيات (5017177/41817) و العتاد (11418017541817) 

-١١‏ إذا كان هناك نظام أرشفة إلكترونية مستخدم بالوزارة/ المؤوسسة الأم 
فيرجى تحديد اسه النظام من القائمة أدناه باستخدام علام ( 9) 2 وذ 
حالة عدم وجود نظام فيرجى إيضاح ذلك بالعلامة نفسها أمام الحقل 
المخصص ومن ثم الانتقال مباشرة إلى السؤال رقم .)١0(‏ 


اسم النظام الاختيار 


بروجكت وايز أع210[6 هامنج بيرد 111 
715 


زاى إيمج 211 0 دوك وير 1116011 ا 
سابيريون 23200011 0001 ووتر مارك 1ع /ا ا 
5 


١ 










لخر شفة الا لحكترونية يه المملصكة العربية السعودية 





بايت كويست 0015 عالا8 
فايل نت أ2 111 
ليزرفيش 6 12561 


نظام الأرشفة الإلكترونية من إنتاج 
وإعداد الموظفين لدينا 


نظام آخر (أذكره) 





جا فح كاوية ر “1ن لتكيار انر دراه ساي مل كل حيار الى 


حسب 7 هو موجود 2# إدارتكم. 
-١‏ من الإمكانيات المتوفرة ب نظام الأرشغة الإلكترونية المستخدم (الموجود 2 
إدارتكم)ة 
يدعم جميع أنواع الوثائق والصور 
التعرف الضوئي للأحرف 4# الوثيقة 00010) 
ظ 5 البيانات والمعلومات المتعلقة به محمية بنظام أمني معين © جميع التعاملات 
ييه 
يوفر خاصية حفظ وتوثيق البريد الإلكتروني 
يوفرخاصية حفظ الوثائق الإلكترونية لميكروسوفت أوقفيس (115) ضمن 


المتعدد (51181014 :111ذنا/1) 


يوفر خاصية حفظ وتوثيق الرسومات الهندسية والملخططات الأوتوكا (01) 





الم رشفة لاحر ونية سيذ المملصكة العسليية السعوردعة سس ب 8 





الملاحق 









يقدم خدمة نقل إصدار التقارير ومتابعة الأعمال 





يقدم خدمة نقل المعلومات للعمل خارج المنظومة (أهنة1© 8011) . 


يعمل كنظام مساند ويتكامل مع أنظمة إدارة سير المعامللات (1107 7170121) . 






يدعم تصدير البيانات إلى نظم أخرى . 


يمكن التعديل البسيط عليه لإضافة بعض البرامج البسيطة المساعدة (800-02). 









يوفر خاصية قياس جودة النظام (202101) 019211197) . 






يوفر خاصية تاريخ أحداث الوثيقة (108 55ع8500) . 


يُمكن من التكامل مع واجهات أنظمة أخرى ويقدم ضمن بوابة معلومات واحدة من 





خلال واجهة (كلطانآ عالطعحجة) . 


يعمل كنظام مساند ومتكامل مع أنظمة إدارة المحتوى ( 11211812216 012]3116) 





. )53/5]6 105 - 015 


ضع غلامة () الاختيار الذي تراه مناسبًا أمام كل عبارة مما يلي حسب ما 
هو موجود 2# إدارتكم . 


-1١6 .‏ تجهيزات الأرشفة الإلكترونية التي تمتلكها إدارتكم 9 


و ك1 
حاسيات مركزية (581026 8/12111) . 


شبكة حاسب آألى داخلية تربط أقسام الإدارة مع بعضها البعض . 
















شبكة حاسب آلي تربط فروع إدارتتا بالمقر الرئيس لها . 


عدد كاف من أجهزة الماسح الضوثي مزود بملقم الأوراق (فيدر) . 


” لخر شفة الالحكررونية سيث المماحكة العرببة السعودية 
















عدد كاف من أجهزة الحاسب الآلى (مرتبطة بنظام الأرشفة) . 





عدد كاف من أجهزة مسح الوثائق (50322061) . 
جهاز أو أكثر لقراءة المصغرات الفلمية ونقلها إلى نظام الأرشفة الإلكترونية 
لتحويلها إلى وثائق رقمية . 





جهاز الماسح الضوئي الآني للكتب (:عصمةء5 80016) . 


و سائط حفظ ضوئية (منماء83 ع6]م0) لإجراء الحفظ الاحتياطي للأرشيف 





الإلكتروني ظ 


وسائط حفظ مغناطيسية (أشرطة) لإجراء الحفظ الاحتياطي للأرشيف 





 ينورتكلإلا‎ 


ثالثًا : المحور التنظيمي : 
فضلاً ضع علامة (7) 2 الاختيار الذي تراه مناسبًا أمام كل عبارة مما يلي 


- هل توجد ف إدارتكم الجوانب التشريعية التالية ؟ 









أنظمة ولوائح للتعامل مع الوثائق والمعلومات 






مراقبة تطبيق الأنظمة واللوائح الخاصة بالتعامل مع الوثائق والمعلومات 








الإلكترونية 





قانون ينص على وجوب النظر 2 اللوائح والتشريعات السابقة بغرض تحديتها. 










تشريعات واضحة 55 ق بالتعديات والمخالفات الأمنية إلكترونيا . 


لخر شفة الالحكررونية يه المملحكة العربية السعودية 








الملاحق 








-١‏ هل توجد #ذ إدارتكم الجوانب الفنية التالية ؟ 


التزام بالخطة الموحدة لتصنيف وترميز الوثائق الصادرة من 
للوثائق والملحفوظات . 
يقة تصنيف محددة لتنظيم الملفات المحفوظة داخل الأرشيف الإلكتروض 
التزام بحقل الرمز العمودي ضمن حقول فهرسة الوثائق © نظام الأرشفة 


الإلكترونضى (000» 631). 















القيام بمهمة حفظ وثائق 
القيام بمهمة حفظ وثائق الأرشيف الوطني 
الجوانب الإدارية التالية 8 
خطة لتوظيف عدد من المؤهلين لمواكبة الحاجة المستقبلة وذقًا للتطورات التقنية والمعلوماتية 
عدد كاف من العاملين للقيام بمهام الأرشفة الإلكترونية 


موظف محدد مهمته القيام بعملية الحفظ الإحتياطي للأرشيف الإلكتروني 











(مدلء82) دوريا. 


وظليقة عفهرسن شونيق المسنويات الوظيضي: 





وظيفة 500 من بمن ١١‏ يات الوظيفية 


(*) الأرشيف الوسيط : هو الوثائق التي ينص النظام على ترحيلها من الحفظ على مستوى الإدارة إلى الحفظ على 
(*) الأرشيف الوطني : هو الوثائق التي ينص على ترحيلها من الحفظ على مستوى المؤسسة الأم إلى المركز الوطني للوثائق 
5 ل دغ ل _ ل الأ رشفة الإ لحكترونية يغ اللماصكة الع رب ة السعودية 


الملاحق 





رابعا : المحور البشري : 


مأ وافع العاملسن 2 إدارات التوثيق أو مراكزالمعلومات أو مراكزالاتصالات 


الإدارية والأرشيفات الإلكترونية ؟ 








تمنح إدارتنا مكافآت مالية أو عينية للمتميزين ش العمل . 
تعمل إدارتنا عن رق الزروج] علوي لنرى الواملين.» 
يسود بين العاملين بإدارتنا علاقات شخصية ودية . 
يتمتع العاملون بإدارتنا بإجازاتهم السنوية دائما . 


تفسح إدارتنا المجال للعاملسن فيها للمشاركة © رسم الخطط التطويرية للإدارة 





الأ رشفة الااحكررونية يذ المملحكة العربية السعود.ة 


الملاحق 
خامسا : محورالمتطلبات : 
فضا هده الاحابة ال يرهن رأيك يوضع عاحية ر )رف الحعل التاسب 
أمام كل عبارة مما يلى : 


٠‏ - ماالمتطلبات الإدارية والتنظيمية التي ترى ضرورة توافرها 
التطبيق الأرشغة الإلكترونية ؟ 


فون إن فا محفخل ؤتوؤقق اللعلوماك ذاكل الؤسسة الا 


إصبة ار انطىي: وقوات حديدة لعكهان | التتصحوصية [السشونة) 

المعلوماتية 4# إدارتنا 
سادسا : محور معوفات تطبيق الأرشفة الإلكترونية : 

فضلاً حدد الإجابة التي تمبرعن رأيك بوضع علامة ( ).4 الحقل المناسب 
أمام كل عبارة مما يلي : 





-"١‏ مامدى موافقتك على أن المعوقات التالية تحد من تطبيق 


الأرشغة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية 8 


قناعة المسئول متخذ القرار بجدوى الأرشفة الإلكترونية . 





4 + _ _ ل للب الأ رشفةالإلحكترونية يه المملحكة الع رب ة السعودية 























انتشار نسبة أمية الحاسب الالى . 


قلة الوعي بمفاهيم وتطبيقات الأرشفة الإلكترونية . 





عدم توافر التشريعات القانونية اللازمة لإعمال الأرشفة والتوثيق 






عدم توافر الثقة ‏ التعاملات الإلكترونية . 


عدم توافر خطة وطنية شاملة تعمم على كل الأجهزة الحكومية 
ل جانب الأرشفة الإلكترونية . 






قل البرمجيات المتعاقة بتطبيقات الأ 





رشفة الالكترونية . 





اعتماد التعامل مع نظم الأرشفة الإلكترونية على اللغة الإنجليزية . 


ارتفاع تكاليف الاستمانة بخبراء تقنية المعلومات الذين لديهم 






المعرفة # تطبيقات الأرشفة الإلكترونية 
قصور مناهج التعليم الرسمية 4# التعامل مع المتطلبات الجديدة 
لمعو العاومنات : 
عدم توافر البحوث والدراسات التي تتناول الأبعاد المختلفة 
الإلكترونية . 


عدم تواضر البنية التحتية للشبكة المحلية ([411.آ) . 







1- لبيقات الأر* .م 





الخمر شفة الااحكترونية سيث المملحكة العربية السعودية 








المللاحق 


فضلا أجب على الأسئلة التالية بوضع علامة( ”) أمام الخيارات المناسبة حسب الوا 


يت (الوزارة /المؤسيسة الأم) . 

1" ماهي أنوع الأنظمة والتشريعات الخاصة بالأرشفة الإلكترونية المعمول بها في إدارتكم ؟ (أكثرمن اجابة) 
[] - تشريعات عالمية. [] - تشريعات إقليمية . [] - تشريعات محلية. 
[] - تشريعات مهنية.- [] - لاشي مما ذكر سابقا . 

*"- ما الفترات الزمنية التي يتم خلالها تحديث اللوائح والتشريعات الخاصة بالأرشفة والتوثيق في إدارتكم ؟ (اختر واحدة من 
الإجابات ادناه) 


[] - خمس سنوات فاقل. [ ] - خمس سنوات فأكثر. 
[] - عشر سنوات فاكثر. [] - خمس عشرة سنة فاكثر . ا 00 
] - عشرون سنة فاكثر. [ ] - لم يسبق أن حُدثت القوانين والتشريعات الخاصة بالأرشفة والتوثيق في إدارتنا إطلاقا. 


4 ما أهم الذوافع لتطبيق الأرشفة الإلكترونية في إدارتكم ؟ (إجابة واحدة فقط) 
[] - لحل المشكلات الآنية. [] - أراء واقتراحات الموظفين أنفسهم. 
[] - مسايرة التوجهات العالمية . [] - أراء ومقترحات الإدارة العليا . 
[] - مسايرة الخطط الوطنية للدولة بشأن توطين وتطبيق تقنيات المعلومات . 
و" - هل شكلت لجنة لوضع أولويات و خطط إدارية للانتقال للأرشفة الإلكترونية في إدارتكم ؟ (إذا كانت الإجابة (نعم )) 
فحدد مستو ى هذه اللجنة (باختيار واحدة من الإجابات أدناه) 


[] - على مستوى الإدارة العليا . [] - على مستوى الإدرة الوسطى . 1 
[] - على مستوى الإدرة الدنيا . [] - تقوم بذلك جهات متخصصة. [] لم تشكل أي لجنة بهذا الخصوص 


1 ما رأيك حيال امتلاك الوزارات والمنظمات الإدارية لنظم ومقومات الأرشفة الإلكترونية؟ (اختر واحدة من الإجابات أدناه) 
ل]-ضروري جدأ وعدم وجودها يؤثرعلى الإنتاجية. [] - ضروة وعدم وجوده يمكن أن يؤثر على الإنتاجية 


ل]-ليس د 
ا ايبن نيران عرق عل اسانة + 


[] - ليس ضروريا إطلاقا ويعتبر امتلاكه ترف إداريا. 


00 01 
007 





وك الأمرشفة الإلصكترونية يذ المملحكة العربية السعودية 


الملاحىقى 





قائمة بأسماء المحكمين للاستبانة 


.عشوي اندي 
يسو 


قائمة بالمشاركين ف العينة الاستطلاعية 














مدير برامج الحاسب الالى . محمد الادارة العامة 





537 





الم شفة الا لحكترونية يذ المملحكة العربية السعودية 














ظ (الترتيب حسب أولوية اللقاء) 


د / محمد عبداللّه القا ه, وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات 
د/خالد السيبتى وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات 
د /عبدالله بن محمد الشاد الامام محمد بن سعود الاسلامية 





ْ بحام 
:5 | د/متصور الشهري _ أجامية الاك سوه 101020707077 )| 
جامعة الملك سعود 
مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 
مدينة املك عبد العزيز للعلوم والتقنية / الإنترنت 


مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية / الخطة 










الوطنية للعلوم والتقنية 


مدينة املك عبدالعزيز للعلوم والتقنية 








أد / سعد على الحاج بكرى أستاذ شبكات المعلومات / كلية الهندسة بجامعة الملك سعود 
د / يوسف حا الهميلى الادارة العامة 


: معه 0م 
أ / سعد عبد العزيزا معهد الإدارة العامة 


جامعة 
أ / وليد عساق العساف مدير إدارة الحاسب / وزارة الخدمة المدنية 
1 | ربد النقؤر شارق جامعة الملك عبد العزيز 


ا ل لس ب الأ رشفةالإلحكترونية سية المملحكة العربية السعودية 


د / فؤاد حمد وزق فرسونب 


الملا حق 


| أد/ هشام عبداللّه عباس حافية اناك كين العزدد 
د/ سليمان مرداد الاتصالات وتقنية المعلومات 





85 


2 بس 
يم | بح 


' أ/ أحمد الشي: مؤسسة التقد العربى السعودى 
: أ /عبد الملك ال الشيخ مؤسسة النقد العربى السعودى 
أستاذ علو 


]وس 
ديع 


| /عبدالعزيز الخيال 
.| / خضران الداموك 

د / شريف كامل شاهين 
الرئيس السابق للمجلس الدولي للارشيف :الفرع 
| العربى و مدير عام الأرشيف الوطنى الجزائري سابقا 
|/ عبدالله عبدالرحمن العمران 
ا مدير الشئون الإدارية والمالية / وزارة الشئون الا جتماعية 
مديرإدارة الأنظمة الإدارية / شركة الاتصالات السعودية 


1 
يحم ]| بيس 
© | اس 


.١7 










أد / عبدالكريم بجاجة 






/ عبداللّه عبد الرحمن الزهير 









د راشب الذهراق فتدونرافج الحامت الآن /معهد الأذارة العامة 
لسالس 
نضا ل يعسن الله الغيواتب عدون أداازة الوتاكق: ةاللحفوخلات #ؤزارة المالية 
عقيد / سعد الزنيتان مدير إدارة الوثائق والملحفوظات بوزارة الدفا 
5 / عادل التوفل ظ 
/ على خلوفة الغامدى 2 مدير أنظمة التجارة الإلكترونية / شركة الاتصالات السعودية 


1 - 7 معهد الإدارة العامة 
5. | ] /عبد العزيز محمد الساكء مديرعام مركز المعلومات / وزارة النقل 
الْهد 


7 
1 
ْ 0 
ع | مه | ما 
. م | بما|]| بم | مد | هم 
]| م ل | بم] يح 


.١ 





١ 


/ 

9 

| 0 
١-7 

يما|] م | بم| بم 


مدير مركز الوثائكق والمحفوظات بوزارة الخارجية 


٠ 


إىه 
+ 


احمد هنال الرهوات شركة الفاز والتصنيع الأهلية/ الرياض 
محمد أبو اليزيد 
6 |1 /بخالك محعهق الد ريسن لهيكة العلياء للسياحة 


د/ إبراهيم المسند وكيل وزارة التربية والد 


٠ 
يم يم‎ 
ع‎ 


٠ 





ٍ 
7 
ا 


مشرف الحاسب الآلى / وزارة اليترول والثروة المعدنية 


/ وحيد سرا. 


لأس شفة الااحكدرونية سيث المملصكة العربية السعود.ة يفف 








المملدحق 


مديرمركزالمعلومات / المؤسسة العامة للتقاعد 






الاتصالات السعودية 
مدير مركز الوثائق” الضمان / وزارة الشئون الإجتماعية 





حم حم 
ٍ- تقر 


/ خالد الشاهين شركة الاتصالات السعودية 


22« 
“بي 


]| 1 / قهد بن عبد العزيز النصار | وزارة الثقافة والاعلا 


6 
1 


© © 6 
م هف كل 


| 
32 شركة نتويزاالعربية) لتقنية المعلومات 
ظ 


© 
- 


0/ 


0 
مر 


أ/يوسف عيد العزيز الباحوث | وزارةالنقل / مدير ادارة الوثائق 
/رياض سالم السا 
مركز الحاسب الآ 

: 


32 
١ |‏ #صالج التسنا المئؤسسة العامة للسكة حديد 
د 





ألس ألسس ألسس 
ع لكمب 


حم 6 


بعد اال ب سس سس سس سس الأ شفةالإاحكررونية يذ المملحكةالعرييةالسعودية 


جهم 


نماذح من الخطابات والمكاتبات 





اللاحق 














الملكة الحترّبكه السعودنّهة فاظف هم اانام5 ع0 الاحمومىنزل'! 
وزارة ا له العالى مم ل عع 0 اولللانانتا 
216 د فندهد «ذاطآ لهتتستهطساا هدم [1-آلى 
2 أ ١‏ 7 و 3 ا مج جانكاء لأصنا عنتيولء1 
« وحن رلل* دا عضر 4 لعي ش 
كلية العلوم الاجتماعية 5011-5 .50141 "01 7 ناريا 00 
فسم المكتيات والمعلومات ع5 .لأضا ع .طانا أن غروءآ] 
الأ الدارس / احمد بن عبدالله الفرابي سلمه الله 


السلام عليكم ورحمه الله وبركاته ؛ وبعد 


نفيدكم بأن مجلس القسم وافق على موضوعكم المقنرح بشكل مبدئي 
المعنون ب " تنظيم تدفق المعلومات #4 الحكومة الإلكترونية : دراسة للواقع وتصور 
للمستقبل ؛ مطبقة على بعض الوزارات 2 المملكة المرييةالسهعودية ‏ 
لنوجنة اك جمتير ةا جلسته رقم ) 1 ) بتاريخ 1ه ؛ شريطة أن يدم 
التاكد من ان الموضوع لم يبحث من قبل ؛ ويعاد صياغته بشكل أفضل ؛ وقد تم 
ريطكم بالدكتور /مساعد بن صالح الطيار . للمساعدة © إكمال صياغة 


5 شكرة البحث . 


مع صادق الدعوات يدوام التوفيق والسداد . 


0 


عبدالرحمن بن عبدالله العبيد 





الرياض ١١191‏ .ص .ب 5١135:‏ . هاتئض وفاكسسى رئيس الفسم: 208635371 . وكيل القسم: 50886550 . الفسم ١28045؟ ‏ ؟357ومج1 


63 5011 550 لم9 5244076 بصملا ببوريصمة] ل 358250534 بصحديرزا أبرجم1] موت ني أم'” _ 3160 رط 0 2 . 114731 لاتجبزعم 


الأ شفة الإلحكرونية يه المملحكة العربية السعودية 





38 





الملاحق 
2 م ص 
رَسِكِه السعوديّه 
تمليم المالى 
م “أ ليث ٠‏ 
١‏ ) عر يمره 1 ميان 
لوم الاجتماعية ظ 501515 :500141 07 
لرياض 121 14 


ا8 88 اناناظ؟ 015 الا 
مم21 ععطوما أه بوى 
فناهد5ك اطاط 111:820 تنه طن ار 
واأوعة ؟أدالا عأددوا 





محئه »انها امات اللاي جا د ل لبالب اساي احا ملو 1 





اه دوسودر وس ١‏ 


0 
ا 
ولام ماوع عم كح د يه 1< سعء ا ور زرده رع > قاق.ء ودعم عم هوودي هسام > 4<« 6د + ١‏ وموسس هو هج 00000 ا ا 00000000000 سرب "ب,,2:2020202 #قلصصصييين ش44 ٠: ١‏ : 
«» 5 
1[ . 0 ذم . مع > مهوي م م الاك 
و # 
5 به 
93ج * ل . 
أل سة 2 + + هم ؟ ماظط 7ج 5 هوه + ؟:< # م * > و« هك هه 





فضيلة عميد الدراسات العليا وفقه الله 
سلام عليكم ورحمة الله وبر كاته...أما بعد +- 

د نظر مجلس الكلية في جلسته السادسة والعشرون المعقودة بعاريخ 
8 ١ه‏ ف المذكرة المرفوعة من قسم المكتبات والمعلومات بالكلية المتضمنة 
0000 حلسته الغثالثة عشرة المعو دة بعاريخ اا بالمو افة على 
للب تسجيل موضوع ومخطط رسالة الماجستير للدارس / أحمد بن عبادالله الغرانبي 
امو ضوعها (الأرشفة الإلكترونية فى المملكة العربية السعودية : دراسسة لواقح السوزارات 
المؤسسات شسبة الحكومية ) وإسناد الإشراف إلى الدكتور محمد بن صال اخليفي 
لأمغاذ القادك عمسم وبعد المناقشة قشة أوصى ا مجلس بالموافقة على توصية ا 
لمختص. وذلك اسعحادا للمادتين الثانية والأربعين والخامسة والأربعين من اللائحة 
لو حدة للدراسات العليا . 
والله يحفظكم ويرعاكم .... والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته . 

عميد كلية ا 








مم5 ددغ - الأ رشفة الإ لحكترونية يهال مملصكة العريية السعود.ة 


المللاحق 





الماحكة التسربكة السشمود يه كاقف 8م اانام5 +0 لوقلل 
تا التعليم العالى ملعل )عطع:11 أه صبورمالة 
006 1 فحفاهوك تخالا لهتستههطهن ١1‏ تقهد:ل- أل 
ا ا اا رالوعء هتسلا عتنصهاةةا 
اوس ررك ع 0 روجو 
كلية العلوم الاجتماعية ٠.‏ 501115 506141 07 #نتاراء!()) 
فسسمم المكتبات والمعفلومات .ع5 .1210 عق .طئنآ آه .أمع12 














السلام عليكم ورحمة الله وبركاتة 

نفيدكم بان الدارس أحمد بن عبد الله بن سعد الغرابي احد طلاب برنامج 
الدراسات العليا بقسم المكتبات والمعلومات بالكلية وهويقوم باعداد بحث ميداني 
عن(الأرشفة الإليكترونيةة المملكةالعرييةالسعودية: دراسة لواقع الوزارات 
والمؤمسات شبة الححكومية). 

نأمل منكم التكرم بمساعدته في إتمام بحثه بتوفير المعلومات المطلوبه وتسهيل 
دخوله إلى الإدارت المختصه بالمعلومات والوثائق والأرشفة .علما بان الدراسة 
لإغراض البحث العلمي. 


وتقبلو خالاص الشكروالتقديرء»: 


عميد كلية الاجشماعية 


3 
"8 





"+ أخب 
9و 6 


ظ 0 
د.فوزان بن عبدالرحمن الفوزان ١‏ 





0 إرحرة 1 375985055 وز بلبررصيا؟ . 725295074 أورهمد] نوءل] »نخ] ك أ - 3169 تروط 260 - 1471| للها 


لبرش الالمكترويةبية الاضكة الفريةالسووية؟ يت سي يس سي سمت :هام 





الملاحق 


ها8 8ق انزلاة5 06 104 1000لا 
عالط ععطم 1ط اه بساورم ركد 


لننوذك ناآ[ 7:1:130ه دأ نلأ تلجررر]-41 
اتوم ؟ اانا أنادهادا 


الملدحة الترّيكة السُموديّه 
وزارة التملم المالى 


*« عسات »© ١‏ 2 2 ثيه ره 
2 --- 0 
بامعس ها اد م 

















كلية العلوم الاجتماعيه بالرياض اممرلع نذا جاع 5061415140 01 )6011.8 
الرقسم كه ا سبو م ا لعاريخ / 1 * ١5‏ ها الششوعات 00 


إلى من يهمه الأمر 


الوزارات/الشركات /المؤسسات شبه الكو مية 


م 


5 ...2 - ا م 


' : 00-0 5 
المكتبات والمعلومات وهو يقوم بإعداد بحث ميداني بعنو ان (الأر شلية ار نية في المملحد العر بيسسة 
ْ عيم 8 ور 5-3 : 7 0007 : 

السعودية :دراسة لوائع الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية ع . للحصول على درجة اللماجسثير في 


المكبات والمعلومات . 

75 منكم التكرم عساعدته قف اتمام بحثه بتوفير المعلومات المطلوبة . و السماح لله بتوزيسع 
/ ئ كك ! ا 1 1! ذه 
الاستانه المر قشة والخخاصة لجمع المعلو مات المطلوية ؛والإيعاز 3 ن ينرم بالاجابة تل سسا سا لدت 
اليتمك. م إنجاز بحبه با لشكل . المطلوب لها بأنْ الجهات المستهدفة للدراسة هي الإذا, لوالا فياه 


4 بالمعلو مات ا والمحفوظات ومراكزر الأرشيف .امع التنويه إلى آل ا معلدرمات اممسس له 





لأغراض لأغراض البحث العلمي فقط 
ا كرد ين لكم حر صكم وتعاونكم - وتتبلوا | خالص الكَح روا 1 
مور 
مس2 مر 
م 





بادبدبدطدطدششششس سس سس الأ رشفةالإلحكترونية يذ المملصكة العربية السعودية 


المماحق 





ذاقة 885 الافض5 08 /18 نالل" 


ع نل2 بعطونء اه بوادنونكا 
ألنه؟ك نطلا 0لهتتنديهطن81 نهدل أى 
رازيء؟ آقانا 151811116 


الملصحة الحريكة السعوديّه 
وزارة التمليم المالى 


8 1 م 5 - #ة ره : 
كد 2 2 ب ١‏ ل 1 
3 مجدتمس عير * ؛) عم ا 
1 000 3 بورج بجر كع ع3 00د عزن عوع ]نان 
كلبة العلوم الاجتماعية بالرياض المنطارج ا كين 301 500111 خان عن ع 01 ) 


ممم حم جا 
ا مس1 


الرقم ا اسك سي القناوممة اا ا ين 'امتتسفو قات سمي سي 5506 

















0 ب 
إلى من يهمه الآمر م و0 
م 0 
72 يم مه 
9 و5 
الوزارات/الشركات /المؤسسات شبه الحكومية ا 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ٠‏ وبعذ 


5 0 4 0 له ا : 1 وس 
كنات ٠:‏ المعلوهات قه باعداد بحث مدان: بعنوان (الأر شفة الالكترونية في المملكة العربية 
المكثبات والمعلومات وهو يقوم بإعداد بحب ميداي يعنوات اودر الجترريةا3 2 

. م ل أ ءانث وال ب ا كن زا 0 ا 1 
السعو دية :دراسه لواقع الوزارات وال سسات شبه الحكومية ( . للحصول على درجة الاجستير في 
المكتبات والمعلومات . 

ش 3 ' 9 08 . م ف 000 1 : 0003 0 1 25 4 يك 3 
نامل منكم التكرم بمساعدته لي إعمام عله بتوثير المعلومات المطلوبة ل السهماح له بتوزيع 
الاستانة المرفقة والخاصة بجمع المعلومات المطلوبة .والإيعاز لمن يلزم بالإجابة عليهسا حسسب الواقسع 
ليتمكن من إنجاز بحنه بالشكل المطلوب .علما بأن الجهات المستهدفة للدراسة هي الإدارات والأقفسام 
لمختصة بالمعلومات والوثائق وامحفوظات ومراكز الأرشيف .مع النويه إلى أن المعلومسات سعسستخدم 
2 3 1 طَْ اع 
لأغراض البحث العلمي فقط . 
ماو ا اويح ادو ا 


شا كريخ لكم حر صكم وتعاونكم 5 وتقبلوا خالص الشكر والتقدير 20 


2-6 عميل كلب العلرممالاجنها 









7 5 37 


0 


تّمت عام 1511م 





د .فوزان بن عبدالرحن الفوزان 


حواق ؛ اك ا لمكم 


5١ 





الأ رشفة الالحكرونية يغ المملحكة العربية السعودية 





الملاحق 


الملصسكة الحَرَبِكة السشعيد يه الالشاكة انائنقة 0 تلصوو 
ومتامسطة تمطهنة] أن لاما اهز 

تددمة همائا اسومسعطداا سيعو!1 !م 
بوالسممسطلسن] عاسملمر . 





ااانا 17 كنتلا /11:7 )5 506141 01 8215 2011© 





الرقم 5 ...0.0 العاريخ  :‏ /م ‏ م 145١ه‏ المشفوعات: الب ا و ا 


إلى من يهمه الأمر 
الوزارات/الشركات /المؤسسات شبه الحكومية 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ؛ وبعد 


نفيدكم بأن الدارس أحمد بن عبدالله بن سعد الغرابي أحد طلاب برنامج الدرامات العليا بقسم 
المكتبات والمعلومات وهو يقوم بإعداد بحث ميداني بعنوان (الأرشفة الإلكترونية في المملكة العربية 
السعودية :دراسة لواقع الوزارات والمؤسسات شبه الحكومية ) » للحصول على درجة الماجستير في 
المكتبات والمعلومات . 
00 تأهل منكم التكرم بمساعلته في إتمام بحثه بتوفير المعلومات المطلوبة . و السماح له بتوزيسع 
الااستبانة المرفقة واخخاصة يجمع المعلومات المطلوبة .والإيعاز لمن يلزم بالإجابة عليهسا حسسب الواقسع 
ليتمكن من إنجاز بحنه بالشكل المطلوب .علما بأن الجهات المستهدفة للدراسة هي الإدارات والأقسام 
المختصة بالمعلومات والوثائق وامحفوظات ومراكز الأرشيف .مع التنويه إلى أن المعلومسات ستسستخدم 
لأغراض البحث العلمي فقط . 
شاكرين لكم عرصكم وتعاونكم ٠‏ وتقبلوا خالص الشكر والتقدير .2.. 
ج اعم سرع 08 اسوو” عمي لكليق العلو مالا ماعب 





الت دناه - فى , . ف: 65 -الرميز اليريدي 1١١410١‏ - هاتف 2928481901١:‏ - فاكس ا/11 ١‏ 1»؟ 


5 لغ ل _ _ ب بح الأ مر شفةالإلصحكترونية سيث المملحكة العريية السعودية 





الملدحق 


مشفوعاة / خطاب تسهيل مهمة من جامعة الامام 


صاحب المبمو الامير / محمد بن سعود بن خالل ال سعود 
مدبرعام مرك المعلومات والد راسات بوزارة الخارجية 


البسلام عليكم ورحمة الله وبركاتة وبعد 


افيد سموكم انئى احد طلاب الدراسات العليا بجامعة الامام محمد بن سعود 
الاسلامية وانا في طور الاعداد لرسالة الماجستير والتي عنوانها (الأرشفة الإليكترونية في 
المملكة العربية السعودية : دراسة لواقع الوزارات والمؤسسات شبة الحكومية ) . 

ونظر للسبق الذي احرزته وزارتكم الموقرة في هذا المجال فانني أمل من سموكم 
الموفقة لي بزيارة الوزارة والإيعاز لمن يلزم بمساعدتي وإطلاعي على نظام الأرشفة 
الإليكتروني العامل لديكم وإمكانات هذا النظام ومدى الفائدة التى حققها النظام وآليات 
التعامل معه والعوائق التي واجهت التطبيق . 


مع جزيل الشكروفائق الاحترام » سدداله الجميع لما فيه رفعة هذا البلد العظيم. 





ةلالص وني يذ المملضكة العسليية السعودية ‏ 7 ب بيب 8# 


الملدحق 





مشفوعاة / خطاب تسهيل مهمة من جامعة الاسام 


معالي محافظ الموسسة العامة لمعاشات التقاعد 
/١‏ محمد عبدالله الخشراشسي 


السبلام عليكم ورحمة ألله وبركاته و بعد 


افيد معاليكم أننى احد طلاب الدراسات العليا بجامعة الامام محمد بن سعود 
الاسلامية وأنا في طورالإعداد لرسالة الماجستير والتي عنوانها (الأرشفة الإليكترونية في 
المملكة العربية السعودية : دراسة لواقع الوزارات والمؤسسات شبة الحكومية ) . 

ونظر للسبق الذي أحرزته مؤسستكم الموقرة في هذا المجال فانئني آمل من 
معاليكم الموفقة لي بزيارة الموسسة والإيعاز لمن يلزم بمساعدتي وإطلاعي على نظام 
الأرشفة الإليكترونية العامل لديكم وإمكانات هذا النظام ومدى الفائدة التى حققها النظام 
وآلبات التعامل معه والعوائق التي واجهت التطبيق . 


م 0 ب هج يسسن ريدو 2 1 

يع ع ظ 

م ا 
1 1 ظ 8 











2 طالب دراسات عليا ذل‎ ١ 
2 2 4 امه مرفي و وم‎ 1 0 
0 0 5 ظ‎ 


يمتحصا بح 
تقيب/ أحمد بن عبدالله بن سعدالفرابي ١"‏ 


للاتصال : 5مه1؟؟ت:.د. 


0" الأ رشفة الإلحكدرونية سيغ المملحكة العربية السعودية 





1 2005 ,23 بالوببطمء ,املويط؟ :لعاماءم امو . أنه 33310 50هد 
مم 0 ورج جو ان امججلرن اقطان لطم لم اط الوا اباو اانا جو تعاب عع ججح مدو نط زب 1ن زا ع لج نج 0 ع نظا ف از طم وا جبوجاطلل اجون ما جك جوم تمد نج اجاسبجه نج قرقه 1ل ااججج لا0 واال اا و 0 
امو ةق لضو ءااح > عالم : جورم 

لان 6:49 2006 ,242 بصع ,بتع مهنا : أصعة 

<0م ,33301011841 5ق > : 1 

لكاذاا +70 5 عتنترما لمواللجعربنو بوم - ج04 :عم اعه زطانب9 

21771111110010 و ا ا ا 95 2 
:لإاطق وام .112 ع)دع0 


1100 /61نا كعلاأحاعيم تعلالاعروع عطأا ورأل يدوع بوأناوما أمععع] ,ناوا رن ناملا عامهم 
لماعي 


بمماكتط عط كادرعص عمل ععانا50 008800؟م! عاوماك 3ق ع0 عندياج غ0 للق 1 لإأعجومرجبووول 
كشظظلط! 00 1206002000 .كعهاك لعازمنا عا مز كع اعمج عأممئعماء أن موتانلويه درج 

لا0 2 . /2اع//01 .كع أحا20. الابويا// نمغط غ3 عوتامه لونج؟ ع0 مف كعلزأاعرج كلروعم عأمموعهام 

. الااعكنا كعع!ناموع؟ وزرأبينوالن؟ عا 600 مواج بإقره 


6 عق وبالأعمل وانتممت/ عأرو 6/67 30 8016109 .وعطمعواع م( فوج .ءا جتعطمم ,اانمممك 
١ 178211116/70380/(5 127 [1121‏ (71/7552607/هشر ممع اوررق حصب زعم /ججونادلز 
90251791) :1580 53973918 :0010 .2003 ركمع6 كعاممعلهة اهموتاها١‏ +ترع7بوماع اهم 


مأ وطااكة/لا .كن رمعع]! ع/7 و تععاع 813030//70 . ونام ودار ألم كلممعهجه لمح جمبا زيم اعوممنادلا 
1 270 :02 .1990 : 00 


30 كل عع عابت تمع 118/30/19 بن كع «أعجدبومق ماع27 .للا عمرصة رعوبرتاورجع0 
1509 09 :002 .2002 رذكوع2 بزو عهعروعد : .110 رلمقطدها . كممفضعمم 


بج5ع2 الا مم5 : 1010 ,لاتهحامها .كان ممع // ع( ١بمؤعماع‏ إن رمهلا ب( 7 .1 ععنم8 بعمطعوطحوم 
| 8 :158/1 51817491 :0616 .2003 


00 مش عامج ع [03 ناولا روأطهعمْ أالناهك مز بموعط ًا ولا هابا عاطهاتهاج عمم ممح دوعملانا مومطا 1 
عاع ,ملكا د-كامم8 رعاطولة 090 5م8320 ,موعهدمة وج اعرد عموأكاممط عولامه مح لم5 رع 


1 انامأ عبن ك'قعام ةا هالا كنا ما لحعطا اأمع(ال عدوعام كممتاكعنن أهمه018ل0ج ميزه ناملا ؛1 
ظ اط . مراع( أننوم أ باع ها ممء//001 ,كع /الألاعاق. الاللايب جح ممأجع0| 


ما أكععام 1 اناملا بن1] 5-5 »01301 ,اأ8و3 010 ,لاملا مأ عون 0 5 لمتاهلم 0م داطا أهط عممط 1 
501 0111م كلمروعهه نرق دجم بأواعيمْ اهصو احلا مطا 


لإأ 54081 

ممكتبنغ أاقل جا 

ماق نا ععوععزعة 

عاضع) مناه مج100 بوموعطنا كم برعم 
10م كلنوعه لوق جعمبزلاععيم اومحتاجلا 


<<< 01:532810 02/06/06 <23250333101013||.600> 319003 نمراج <<< 


]ا عأنا120 مأت1! 55 دالا لعخاأقطنك كدبم ممتاكعين جزم 
.عأ5 عيب كعلازلمم أدم11200 ع1 )0 يعكن جح بلط 


211 لأسصعععم > )0)0)١)١)0)00011‏ عيدو اجو رعسو جزهى/ و نجل أن / اجيم كص أأمصغصط لك [اووط لاق لبسط// مقر 


م" الأرشفة الإلحكترونية سيغ المملحكة العربية السعودية 





الملاحق 





8اختطعقة عتدمتاععاء الاعصتك عط 01 5ع28غة200 غطا دعد5وع2002 500107 116 

عطا عستواستامعية عاو 1516وومم لصة ذ5عع2عء1آقطء عغطا 220 ,كم11610ممة 
321041 1013138118 1 176أ2[ذاعة1 لصة 280112 .8ماكتطعقة عتلممراععاء 
52110115 عط ,2001652 صآ .0ع55ناء015 غ172 عكلطعقة علممجاععاء 
5 51010165 169/10115م غط]1' .طأعتوعوع1 قلطا مذ 512010 135 116210ممة عكلاع1ة 
5 طععوعوع: 5610 عطا ه215 51015 01 أعنلحمء نزع7200010طاء22 21جعجعع8 0 
قامعممععاه 37 عطأوتتمطام ع[أمصتدة 05 عتتقصصه0دعنان 01 أناه لع لمعل 022 لد 
.0551/2105 0 128م01 12161 0غ 200161012 12 ,115قطنا 20201215112019 1ه 
22 5 از 0وووهء100م طععط كقط 312215515 02312 513615162117 


-نطعناة 35 5216160 11110128 1311 6012111517 21001161118 
75.706 دا عطا مآ 1160ممة 15 عسماحتطعتد عتدمناععاء عط 1 -1 
مه عتعطا مه لاالمعتقدط عطاللزاء؟ ع31 ألطنا 521101 73110115 01 (27960 ) -2 
. 65 كقط322 1 متاعع1ء 3/115 املع للاعأكلا5 12101123161011 01 ]1101 


01 (64.990) غ3 لااتعاأنا 355[ مصهة كطمه6داذزعه1 01 عستتهل من 210 -3 


. 1115لا 51111360 


عتطمتاعع1ء 0 التطة 10 ع1ط372118 نز[ع 21 ناوع20 عت 12111165 اعلعع2 [أملم -4 


5 ا [طع21 


60 اء56 15 5ألاع10 3م06 3210115 تاعع/7ا5 16نام015 ع1طوء2016 لم -د5 


م ع نامتاععاء 01 01511117م5ع]1 


9 


عط آه (16.290) 0معطتدع قط طو11نعقةآ 320 أد5عنا0) غ81 01 عذه اعد 
أ[ 1116 ع1لط/7 ,أعع1 213 521101 عط 12 تمتمتع 10م 11560 01 ع2128عع1عم 
. (13.59) 521260 535 


شف الالك سر ونية سي المماحكة العسية السعودية ب اميس لالخ 


الملاحق 
1 01161 تآأعدء 1115 501761111612131 <اعء تتتاعط 11011 2002121176 810 -7 
5 507111111111 5111 17/1111 


لطة ذ5اأعع2506 202212151521156 عع /تاء5 000101221102 2م200 -8 
5 252605558 5766111631177 ]162ل1ء11لا0ع1 150526176 أله 


271066011165 320 0183111211285 5. 


21 2116711185 110112ع16ء 1528/ا1مم3 2110 1150011128 01 051314 8121 -9 


5291101 31312 15 116 5301512301101 01 06©151011-113/ 


ممه 'زأممة 0 101اع12 01111228 12312 عطا 15 21051125 111121 01 5011111011 


216متاعم1ه 0100112128 


4 ب - الأ رشفةالإلحكيرونية سيث المملحكة العربية السعودية 


